
담배제품센터(CTP) 

Disclaimer: This information is not a formal dissemination of information by the FDA and does not represent Agency position or policy.

책임의한계: 이것은 FDA의공식적인정보배포가아니며본기관의입장이나정책을나타내는것이아닙니다. 

담배민사금전벌(CIVIL MONEY PENALTY) 또는담배판매금지명령(NO-

TOBACCO-SALE ORDER) 고발장을받은소매업자들을위한언어지원서비스
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어젠다

• 민사금전벌 (CMP)또는담배판매금지명령(NTSO)

고발장을받은후의옵션

• 언어지원서비스

• 통역사를요청하는방법

담배 민사금전벌(Civil Money penalty) 또는 담배판매금지명령(No-Tobacco-Sale Order) 고발장을 받은 소매업자들을 위한 언어 지원 서비스 담배제품센터(CTP)
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민사금전벌및담배판매금지명령

담배제품센터(CTP)는가족흡연예방및담배규제법또는
이의규정시행에관한위반사항이있는지정기적으로담배
소매업소를검사합니다.

 21세미만의고객에게담배제품을판매하거나담배를
낱개로판매하는것은위반에포함되며이것에만국한되지
않습니다

 CTP는이들검사에서위반사항을발견하면일반적으로
소매업자에게경고서신, CTP 또는 NTSO 고발장을
발부합니다

담배 민사금전벌(Civil Money penalty) 또는 담배판매금지명령(No-Tobacco-Sale Order) 고발장을 받은 소매업자들을 위한 언어 지원 서비스 담배제품센터(CTP)
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소매업자들이담배제품센터(CTP) 또는담배판매금지명령(NTSO) 고발장에대한대응을
하는데는다음과같은 4가지옵션이있습니다. 

옵션 1 – 민사금전벌의경우에는위반사항을인정하고민사금전벌금을납부하며, NTSO의
경우에는 NTSO 기간을준수하고, CTP와협력하여위반사항을인정하고 NTSO 기간에
대한날짜를정합니다.  

옵션 2 – CTP 담당자와경감요인을논의하고감액된금액으로사건에대한합의를
시도합니다

 경감요인은 CMP 금액의감액또는 NTSO 기간의단축대상이되는구체적인사실
또는사정입니다

옵션 3 – FDA항소위원회에답변서를제출하여사건에대한이의를제기합니다

옵션 4 – 답변서를제출하기위한시간연장을요청합니다

민사금전벌(CMP) 또는담배판매금지명령(NTSO)을받은후의옵
션

담배 민사금전벌(Civil Money penalty) 또는 담배판매금지명령(No-Tobacco-Sale Order) 고발장을 받은 소매업자들을 위한 언어 지원 서비스 담배제품센터(CTP)
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통역지원

• 소매업자가청문회를거치지않고사건을해결하려고하
며옵션 1 또는 2를행사하려고하지만, 영어로효과적인
의사소통을하는데어려움이있는경우에는 CTP가일반
적으로소매업자와담당자의전화통화때도와줄통역사
를제공합니다.

• 소매업자는 CTP에전화((877) 287-1373)를하거나
이메일(CTP-CMP@fda.hhs.gov)을 보내서언어지원을
요청할수있습니다.

담배 민사금전벌(Civil Money penalty) 또는 담배판매금지명령(No-Tobacco-Sale Order) 고발장을 받은 소매업자들을 위한 언어 지원 서비스 담배제품센터(CTP)

mailto:CTP-CMP@fda.hhs.gov
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언어서비스

소매업자가옵션 3 또는 4를행사하여사건에대한
이의를제기하려고하지만영어가자신의주언어가
아닌경우에는 FDA항소위원회에언어서비스를
요청하실수있습니다. 이언어서비스에는자격을갖춘
통역사및/또는기타언어로기재된정보가포함될수
있습니다
소매업자는 FDA항소위원회에다음과같은연락처로
전화를하거나이메일로이들언어서비스를요청할수
있습니다.

• 전화: (202) 565-0200

• 이메일: DABAdministrationDivision@hhs.gov

담배 민사금전벌(Civil Money penalty) 또는 담배판매금지명령(No-Tobacco-Sale Order) 고발장을 받은 소매업자들을 위한 언어 지원 서비스 담배제품센터(CTP)

mailto:DABAdministrationDivision@hhs.gov
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통역사요청하기

통역사를요청하기위해담배제품센터(CTP)에문의하실
때는다음과같은정보를제공해주십시오.
• 귀하의이름
• 영어이외에귀하가선호하시는언어
• 귀하에게연락이닿을수있는전화번호및이메일주소
• 귀하의 CMP 또는 NSTO 사건의문서번호
• 귀하의사건에대한논의를하기위한향후 2~5일내의
가능한날짜와시간. 이렇게함으로써담배제품센터는
적절한통역사를확보할수있습니다.

• CTP는통역사에대한일정을정할때귀하의시간형편을
고려하여통역사가확보되면제공해주신이메일주소
또는전화번호를통해귀하에게연락을드려날짜와
시간을확인합니다
담배 민사금전벌(Civil Money penalty) 또는 담배판매금지명령(No-Tobacco-Sale Order) 고발장을 받은 소매업자들을 위한 언어 지원 서비스 담배제품센터(CTP)
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전화통화준비하기

통역사와 CTP 담당자와의전화통화에대해준비를하는
것은중요합니다.
• 귀하가계속시간이된다는것을확실히하기위해 CTP에
제공하신해당날짜와시간을메모해두십시오

• 다음과같은사항을확보하여통화에대해준비하십시오

- CMP 또는 NTSO 고발장사본

- 통화하는동안질문하실사항의목록

- 귀하가감액된금액으로합의를시도하시는경우귀하의
사건에대한경감요인의목록

담배 민사금전벌(Civil Money penalty) 또는 담배판매금지명령(No-Tobacco-Sale Order) 고발장을 받은 소매업자들을 위한 언어 지원 서비스 담배제품센터(CTP)
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담배제품센터(CTP)에연락을하는방법

통역사와의통화를취소하거나다시일정을정할필요가있는경우, 또는통화에앞서
추가질문이있는경우에는아래의 CTP 연락처에문의하십시오.

• 이메일: CTP-CMP@fda.hhs.gov
• 전화: (877) 287-1373

담배 민사금전벌(Civil Money penalty) 또는 담배판매금지명령(No-Tobacco-Sale Order) 고발장을 받은 소매업자들을 위한 언어 지원 서비스 담배제품센터(CTP)

mailto:CTP-CMP@fda.hhs.gov
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