oy U.S. FOOD & DRUG

ADMINISTRATION

PLAN DE ACCESO LINGUISTICO
de la Administracion de Alimentos y Medicamentos
2024



PLAN DE ACCESO LINGUISTICO DE LA FDA PARA 2024

S/é U.S. FOOD & DRUG
"q ADMINISTRATION

Plan de Acceso Lingiiistico de la FDA
Nota del comisionado de la FDA

29 de julio de 2024

La diversidad de nuestra naciéon queda demostrada por completo por el hecho de que casi 68 millones de
estadounidenses (aproximadamente uno de cada cinco) hablan en casa un idioma distinto del inglés. Esto es
sobre todo importante para el trabajo que realiza la Administracién de Alimentos y Medicamentos de los
Estados Unidos (FDA o Agencia). Este trabajo implica la responsabilidad fundamental de brindar informacidn
confiable y oportuna al publico, que incluye a las personas con dominio limitado del inglés (LEP, por sus siglas en
inglés) y a las personas con discapacidades, para que puedan tomar decisiones bien informadas sobre su salud.
Esta responsabilidad se ajusta a la misidn de la Agencia de proteger la salud publica y es fundamental para
garantizar que la FDA comunique la informacién y las novedades con respecto a la salud de una manera que sea
accesible de forma equitativa para el publico.

La FDA se complace en publicar el Plan de Acceso Linglistico para 2024. Este plan actualizado se encuentra en
concordancia con el Plan de Acceso Lingiiistico de 2023 del Departamento de Salud y Servicios Humanos (HHS,
por sus siglas en inglés) de los Estados Unidos, orden ejecutiva 13985 ("Avance de la equidad racial y el apoyo a
las comunidades desatendidas mediante el Gobierno federal"), las secciones 504 y 508 de la Ley de
Rehabilitacion de 1973, y el Plan de Accidn de Equidad del HHS. El plan para 2024 de la FDA brinda una
orientacidn prdctica y unos pasos de accion para la Agencia y sus programas con el fin de garantizar un mayor
acceso a su informacion y sus servicios.

El Programa de Acceso Linglistico, dirigido por la Oficina de Salud de las Minorias y Equidad en Salud de la FDA,
forma parte de los esfuerzos continuos de la Agencia para hacer que la informacién y los materiales de salud
sean accesibles para las poblaciones con LEP y las personas con discapacidades.

La FDA se ha centrado cada vez mds en promover la equidad en toda su labor cientifica. Esto ha incluido
esfuerzos no solo para aumentar la inscripcién de las minorias, las mujeres y los pacientes de edad avanzada en
los estudios clinicos, sino también para llevar la voz de las poblaciones subrepresentadas al mundo del desarrollo
de medicamentos y dispositivos. Un paso fundamental para lograr estas metas es hacer todo lo que la FDA
pueda para garantizar el acceso linglistico.

Les animo a revisar el plan de la FDA y a participar en los esfuerzos para aumentar la equidad en la salud
en el importante trabajo que realiza la Agencia para proteger y promover la salud publica.

Atentamente,

Pl

Robert M. Califf, MD.
Comisionado de Alimentos y Medicamentos

Administracién de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos
10903 New Hampshire Avenue

Silver Spring, MD 20993

www.fda.gov
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INTRODUCCION:

En noviembre de 2023, el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos (HHS,
por sus siglas en inglés) publico su Plan de Acceso Linguistico actualizado y se unio6 a agencias de todo
el Gobierno federal para priorizar la comunicacion equitativa de los servicios disponibles para el publico.
El plan del HHS también requiere que la Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA, por sus
siglas en inglés) y otras agencias del HHS desarrollen un plan de acceso lingtistico especifico de la
agencia que implemente los 10 elementos establecidos en el plan del HHS.

Este Plan de Acceso Linguistico de la FDA respalda el plan del HHS y es una actualizacion del Plan de
Acceso Linguistico de la FDA publicado en 2013. Ademas, el plan se actualizd para ayudar a garantizar
que la agencia brinde un acceso significativo a las personas con dominio limitado del inglés (LEP, por
sus siglas en inglés) a programas y actividades administrados y financiados por el HHS de acuerdo con
el titulo V1 'y la seccion 1557, las 6rdenes ejecutivas 13166, 13985, 13995, 14031 y 14091, y el Plan de
Accion de Equidad del HHS, que se actualizé en 2023.

Ademas, la seccidn 504 de la Ley de Rehabilitacidn exige que las agencias federales tomen las medidas
adecuadas para garantizar que se brinde a las personas con discapacidades igualdad de oportunidades
para participar en los beneficios y los servicios del programa y tener acceso a estos. Entre las
disposiciones, se incluyen formatos de comunicacion efectivos que sean accesibles para las personas
con discapacidades de comunicacion, como las discapacidades visuales o auditivas.

El Plan de Acceso Linguistico de la FDA también respalda la meta general del HHS de abordar las
barreras a la igualdad de oportunidades que pueden enfrentar las comunidades desatendidas y garantiza
el acceso a servicios de asistencia linguistica (LAS, por sus siglas en inglés) oportunos y de calidad para
las personas con LEP.

Cuando la FDA anuncid el primer Plan de Acceso Linguistico de la agencia en 2013, el nimero de
personas en los EE. UU. que hablaban un idioma distinto del inglés en casa era aproximadamente
61.8 millones. Para 2019, segun la Oficina del Censo de los Estados Unidos, ese nimero habia
aumentado a 68.7 millones de personas o aproximadamente 1 de cada 5 personas que viven en

los EE. UU.

En la seccion 1138, Garantizar el acceso a informacion adecuada sobre productos médicos para todas
las personas con un enfoque especial en las subpoblaciones subrepresentadas, incluidos los subgrupos
raciales, de la Ley de Seguridad e Innovacion de 2012 de la Administracion de Alimentos y
Medicamentos, la FDA concluy6 que "el primero de los desafios en la comunicacion con las
subpoblaciones subrepresentadas y los subgrupos raciales son los problemas relacionados con el dominio
limitado del inglés, la alfabetizacion en salud y la necesidad de llegar a los consumidores, los pacientes
y los profesionales de la salud”.

La FDA es responsable de proteger la salud publica al respaldar la inocuidad, la eficacia y la seguridad
de los medicamentos, los productos biologicos y los dispositivos médicos para uso humano y veterinario,
y al garantizar la seguridad del suministro de los alimentos, los cosméticos y los productos que emiten
radiacion de nuestra nacion. La FDA también tiene la responsabilidad de regular la manufactura, la
comercializacion y la distribucion de los productos de tabaco para proteger la salud publica y reducir el
consumo de tabaco entre los menores. Debido a esta responsabilidad, la FDA aumento la cantidad de
informacion que la agencia brinda en varios idiomas mediante traducciones de calidad a través de
canales de comunicacion escritos, electronicos y de otros tipos, con el fin de ayudar a garantizar que

la informacion de la FDA llegue a las comunidades objetivo con LEP.
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RESUMEN DEL PLAN DE ACCESO LINGUISTICO DE
LA FDA:

Junto con el lanzamiento del primer Plan de Acceso Lingistico de la FDA en 2013, la FDA establecid el
Comité Directivo de Acceso Linguistico (LASC, por sus siglas en inglés) de la FDA. EI LASC, dirigido
por la Oficina de Salud de las Minorias y Equidad en la Salud (OMHHE, por sus siglas en inglés) de la
FDA, incluye representantes de los centros y las oficinas de la FDA y ha ayudado a guiar los esfuerzos
de acceso linguistico de la agencia para establecer comunicacion con las diversas audiencias de la FDA,
que incluyen los consumidores, los pacientes, los profesionales de la salud, los veterinarios
profesionales, la industria y otros.

Este plan marca la direccion para que la FDA continte fortaleciendo y ampliando sus esfuerzos de
acceso linguistico para avanzar en su mision y el compromiso de la agencia de brindar adaptaciones
razonables y acceso significativo a las personas con discapacidades y con LEP.

El Plan de Acceso Linguiistico para 2024 de la FDA seguira sacando provecho del LASC liderado por
la OMHHE para avanzar con los 10 elementos descritos por el HHS en su Plan de Acceso Linguistico
de 2023.

Los elementos, tal como se enumeran en el Plan de Acceso Linguistico del HHS, son los siguientes:

Evaluacion de necesidades y capacidad

Servicios de asistencia linguistica de interpretacion

Traducciones escritas

Politicas, procedimientos y practicas

Aviso sobre la disponibilidad de asistencia linguistica sin costo

Capacitacion del personal

Evaluacion y rendicion de cuentas: Acceso, calidad, recursos, informes

Consultas con los colaboradores de atencion médica y servicios humanos

. Informacion digital

10. Garantia y cumplimiento de subsidios por parte de los destinatarios de los fondos del HHS

CoNo~WNE
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Elemento 1: Evaluacion: Necesidades y capacidad

La FDA tomara medidas de forma rutinaria para evaluar las necesidades de asistencia linguistica de
sus pacientes y consumidores (clientes) actuales y potenciales para difundir las politicas, los procesos
y los presupuestos necesarios para aumentar la concientizacion y la implementacion de los servicios
de asistencia linguistica que aumenten el acceso a los programas, las actividades y los servicios de la
FDA para las poblaciones con LEP y las personas con discapacidades.

Esta evaluacion puede incluir 1.) la identificacion de los idiomas distintos del inglés, que incluyen la
lengua de sefias estadounidense (ASL, por sus siglas en inglés) u otras lenguas de sefias que utilice la
poblacion que probablemente acceda a los servicios de la agencia, los necesite y sea elegible a estos, y
2.) las barreras (incluidas las de recursos) que impiden que la agencia brinde una interpretacion y una
comunicacion escrita efectivas a las personas con LEP y con discapacidades.

Pasos de accion

1. La OMHHE de la FDA participara con regularidad en al menos una sesién de escucha que
no sea de la FDA, organizada por una agencia en particular o el HHS en su conjunto, u
organizara una sesion de escucha especifica de la FDA para conocer los desafios y las
oportunidades para mejorar los esfuerzos de acceso lingistico de la agencia y consultar a los
expertos en el tema, con el fin de determinar si el programa actual de acceso linguistico de
la agencia es efectivo y cumple con la seccion 1557, asi como el presente Plan de Acceso
Linguistico. La agencia también considerara otros métodos para recopilar las opiniones del
publico, incluidas las encuestas o las auditorias.

2. La OMHHE de la FDA participara con regularidad en al menos un grupo de trabajo de
acceso lingistico interinstitucional o intrainstitucional, como el Comité Directivo de
Acceso Linguistico del HHS, con el fin de identificar los métodos para mejorar la
competencia de la agencia en la prestacion de servicios de asistencia linglistica, como la
contratacion de personal bilinglie y multilinglie calificado y su apoyo equitativo, y personal
competente en ASL, para brindar una comunicacion directa "en el idioma" y también
garantizar la disponibilidad y el uso efectivo de los servicios de interpretacion y traduccion
por contrato.

3. De manera continua, la OMHHE de la FDA y el LASC recomendaran politicas o practicas
nuevas 0 modificadas que garanticen que los servicios de asistencia linglistica de la agencia
sean adecuados para satisfacer las necesidades de los clientes y asesoraran a los funcionarios
de la agencia sobre la actualizacion del Plan de Acceso Linguistico de la FDA segun sea
necesario.
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Elemento 2: Servicios de asistencia linguistica de interpretacion

Los servicios de interpretacion son esenciales para garantizar un acceso significativo y una igualdad

de oportunidades para participar por completo en los servicios, las actividades, los programas u otros
beneficios administrados o financiados por la FDA. El personal debe asegurarse de que todos los
intérpretes que utilice estén calificados para brindar el servicio y comprendan y apliquen la ética de los
intérpretes y las necesidades de confidencialidad del cliente. La FDA tomara medidas para identificar los
servicios de asistencia linguistica de interpretacion solicitados (p. ej., encuentros presenciales, virtuales
[videos/seminarios web] o telefénicos), que aborden las necesidades identificadas en el elemento 1. La
definicion de intérprete calificado se encuentra en el apéndice A.

La asistencia lingiistica se puede brindar a través de una variedad de medios, que incluyen a personal
bilingle y multilingte e intérpretes calificados que brinden interpretacion en persona, por teléfono,
remota, por video o cualquier otro tipo de interpretacion.

La FDA respondera de manera oportuna y eficaz a las personas con LEP y con discapacidades que se
comuniquen en busca de ayuda o informacion.

Pasos de accion:

1. La Oficina de Asuntos Externos (OEA, por sus siglas en inglés) de la FDA establecid
procedimientos en toda la agencia para brindar servicios de interpretacién de manera oportuna
entre personas con LEP y con discapacidades y la FDA. Los procedimientos deben abordar los
diversos métodos para brindar servicios de interpretacion efectivos, incluidos los remotos y en
video.

2. LaFDA identificara los puntos de contacto (POC, por sus siglas en inglés) de la agencia que son
responsables de desarrollar y administrar un programa de interpretacion remota y en video que
garantice que las personas con LEP sepan que la FDA brindara servicios de interpretacién sin
costo y orientacion sobre cémo obtener los servicios de interpretacion de la agencia, siempre que
estén disponibles. Dichos programas deben tener en cuenta el hecho de que el aumento de los
sistemas integrados de indicaciones de voz (I\VP, por sus siglas en inglés) hizo que sea mas dificil
para las personas con LEP atravesar varios "arboles de menus telefonicos" para llegar a un
intérprete. Por lo tanto, la FDA deberia explorar otras opciones para que los clientes accedan a
los servicios linguisticos de manera mas directa.

3. LaFDA tomarad medidas, con el apoyo del LASC, para desarrollar una estrategia, con el fin de
evaluar la disponibilidad de los servicios telefonicos, los programas remotos de interpretacion
remota y en video para las oficinas publicas, y desarrollar métodos y mecanismos para ayudar
a garantizar que las personas con LEP sepan que la FDA brinda servicios de interpretacion sin
costo y orientacion sobre cdmo obtener los servicios de interpretacion de la agencia, siempre que
estén disponibles.

4. La FDA desarrollard métodos para realizar un seguimiento de la cantidad de solicitudes de
servicios de interpretacion, el tipo de interpretacion solicitada, los idiomas pedidos y el tiempo de
respuesta en el que se brindd la interpretacion, y para informar acerca de estos. La FDA también
analizara los datos de las solicitudes en comparacion con los del censo de las areas atendidas.

5. Cada afo fiscal, la FDA debe presentar una justificacion presupuestaria para la difusion destinada
a crear conciencia sobre los servicios de interpretacion disponibles.
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6. La OMHHE de la FDA, con el apoyo del LASC, mantendra una lista de los integrantes del
personal bilingtes, multilingties y de lenguas de sefas calificados que puedan brindar servicios
de interpretacion competentes.

7. La FDA considerara establecer una lista de todos los contactos y otros recursos disponibles para
las oficinas y los centros de la agencia que estén calificados para brindar servicios de
interpretacion en el lugar (OSI, por sus siglas en inglés), interpretacion por teléfono (OPI, por sus
siglas en inglés) e interpretacion remota por video (VRI, por sus siglas en inglés) a personas con
LEP y con discapacidades que requieren interpretacion en lengua de sefias y buscan informacion
0 acceso a los programas y las actividades de la agencia.

8. La FDA desarrollara criterios para evaluar al personal bilinglie o al de interpretacion de lengua
de sefias por su capacidad para brindar servicios de interpretacion y garantizara que dichos
empleados reciban una compensacion adecuada si se les llama para brindar servicios de
interpretacion. La FDA también considerara desarrollar criterios para otorgar puntos en las
decisiones de contratacion de los candidatos bilingles y multilingues. Se desaconseja recurrir
en gran medida a voluntarios del personal en lugar de utilizar intérpretes profesionales.

9. La OEA de laFDA, en colaboracion con el LASC, desarrollara un mecanismo para monitorear
y evaluar los servicios de interpretacion.

10. La FDA establecera un punto de contacto para las personas con LEP, como una direccién de
correo electrénico o un nimero de teléfono oficiales, para que accedan a este servicio y se
garantice que esta informacion esté disponible para el publico.

11. La Oficina de Adaptaciones Razonables de la FDA continuar avanzando en sus esfuerzos para
garantizar que los servicios de interpretacion sean accesibles para las personas con
discapacidades, incluidas aquellas que son sordas o tienen problemas de audicién u otras
discapacidades relacionadas con la comunicacion. Esto puede incluir brindar interpretacion en
lengua de sefias, subtitulos o apoyo adicional para lograr una comunicacion accesible. Algunos
ejemplos de modos de comunicacion visual comunes se encuentran en la siguiente fuente:
Informe ejecutivo de la ADA: La comunicacion con las personas sordas 0 con problemas de
audicion en entornos hospitalarios.

12. Los servicios de interpretacion de ASL para personas con discapacidades se pueden solicitar
a traves de la Oficina de Adaptaciones Razonables de la FDA.
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Elemento 3: Traducciones escritas

La FDA trabajara para identificar los documentos vitales, que incluye la informacion importante para
el consumidor/paciente, traducirlos y hacerlos accesibles en varios formatos, incluidos los medios
impresos, electrénicos y en linea, (consulte el apéndice A), en un formato accesible, en idiomas
distintos del inglés, de conformidad con las evaluaciones de necesidades y capacidad realizadas segun
el elemento 1.

Para los fines de este Plan de Acceso Linguistico, como minimo, se facilitard un aviso de los derechos
a la no discriminacion y la disponibilidad de lenguaje gratuito y cualquier servicio auxiliar apropiado
en los 15 idiomas principales que hablan las personas con LEP.

La FDA daré prioridad a la traduccién de los documentos vitales u otra informacion fundamental de
salud publica (en especial, durante las emergencias de salud pablica) en funcion de las evaluaciones de
necesidades y capacidad y desarrollara estrategias de traduccion adecuadas para el medio de distribucion.
Los documentos traducidos deben ser faciles de entender para el publico destinatario, se deben brindar
de manera oportuna y se debe designar tiempo para la interpretacion. Se deben considerar las cuestiones
que tienen que ver con el lenguaje sencillo, la comunicacion cultural y la alfabetizacion en salud en todos
los documentos, incluso cuando el original del documento esté redactado en inglés.

Para mejorar las comunicaciones culturales y la precision de las traducciones, la FDA debe utilizar
traductores y revisores calificados con las siguientes credenciales:

» Un titulo o un certificado universitario en Traduccion en la combinacién de idiomas y la
direccién requeridas.

» Una certificacion de una asociacion o un sindicato de traduccion profesional, como la Asociacion
Norteamericana de Traductores (ATA, por sus siglas en inglés) u otro organismo de certificacion
de traduccion en la combinacion de idiomas y la direccion requerida, cuando esté disponible.
Cuando la certificacion no esté disponible en una combinacion de idiomas especificay en la
direccion requerida (p. €j., de inglés a una lengua indigena), se pueden utilizar otros requisitos
minimos para evaluar la calificacion, que incluyen los afios de experiencia, las referencias de las
personas que estén calificadas para dar fe de la calidad del trabajo, etc.

* Al menos 3 afos de experiencia profesional en un puesto de plantilla o como trabajador
autonomo a tiempo completo dedicado a la traduccion y a realizar trabajos en la combinacion
de idiomas y la direccidn requeridas.

Ademas de esta experiencia, el traductor debe tener experiencia profesional en los temas que se
traduciran y demostrar una formacion académica relevante o una experiencia profesional en dichos
temas.

La traduccidn automatica, otras aplicaciones de inteligencia artificial o software disefiado para convertir
textos escritos de un idioma a otro no deben utilizarse sin que un traductor humano calificado revise el
texto antes de que llegue a la audiencia prevista.
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Puede ocurrir que las personas con LEP o que tengan ciertas discapacidades de comunicacion que desean
acceder a los servicios de la FDA no esten alfabetizadas en el idioma escrito predominante de su pais de
origen, o sus idiomas pueden no tener una forma escrita. En estos casos, el material traducido puede que
no sea una forma efectiva de comunicarse con ellas. Es posible que la FDA considere la traduccion a la
vista, la interpretacién o la comunicacion en audio/video; también debe preguntar a las personas cual es
su método preferido para recibir la informacion que, por lo general, esta disponible en forma escrita.

Pasos de accion:

1. La OEA ha desarrollado un programa para las oficinas y los centros, con el fin de garantizar que
las personas que participan o intentan participar en los programas y las actividades financiados
o administrados por la FDA reciban servicios de asistencia linguistica escrita de acuerdo con las
necesidades, la capacidad, la evaluacion y este plan de la agencia.

2. LaFDA, através del LASC, identificara los materiales de la FDA mas apropiados para traducir
y las habilidades de alfabetizacion de las personas con LEP dentro de ciertas comunidades, sus
idiomas preferidos y la frecuencia de su contacto con la agencia de acuerdo con las necesidades,
la capacidad, la evaluacion y este plan.

3. Cada afo fiscal, la OMHHE de la FDA, con el apoyo del LASC, presentara una justificacion
presupuestaria para producir y distribuir los documentos vitales traducidos y otra informacion
fundamental de salud pablica.

4. El LASC debe apoyar los esfuerzos de la OEA para identificar y crear un indice que describa los
materiales que ya estan disponibles en idiomas distintos del inglés, incluida la lengua de sefias
estadounidense, y publicar el indice en un sitio web disponible para el puablico. EI LASC apoyara
a la OEA en la revision del indice segln sea necesario para garantizar su calidad y el uso de
lenguaje sencillo, y actualizara el indice en consecuencia. Cuando sea necesario, la FDA utilizara
un tercero calificado para revisar las traducciones y determinar su precision, legibilidad,
usabilidad y capacidad de respuesta cultural.

5. La OEA debe identificar al personal de la agencia que tenga la responsabilidad de gestionar los
contratos de traduccion e interpretacion y compartir su informacion de contacto con los gerentes
y el personal que se comunica con el pablico.

6. La OMHHE y la OEA de la FDA, con el apoyo del LASC, desarrollaran una estrategia para
ofrecer materiales escritos traducidos en otros formatos, como audio, video con subtitulos, video
con lengua de sefias, infografias, etc., para personas con alfabetizacion limitada o discapacidades
de comunicacion, y para aquellos cuyo idioma no tiene forma escrita.

7. Todo el contenido traducido en linea debera cumplir con la seccién 508 de la Ley de
Rehabilitacion y con los requisitos de la Ley de Experiencia Digital Integrada del Siglo XXI.
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Elemento 4: Politicas, procedimientos y practicas

ElI LASC de la FDA revisara cada afio las politicas, los procedimientos y las practicas y, segun sea
necesario, los actualizard y los recomendard, con el fin de garantizar que el personal de la FDA esté
tomando medidas razonables para asegurar que las personas con LEP y con discapacidades tengan
un acceso significativo a la informacion de salud vital sobre los productos regulados por la FDA.

La FDA establecera y mantendra métodos disefiados para implementar y mejorar los servicios de
asistencia linguistica dentro de la agencia. La FDA debe utilizar los resultados de la evaluacion del
elemento 1 para desarrollar las politicas, los procedimientos y las practicas que promuevan el acceso
linguistico para las personas con LEP y con discapacidades.

Pasos de accién

1. La OMHHE de la FDA participara en al menos un grupo de trabajo interinstitucional o
intrainstitucional que se centre, al menos en parte, en identificar e implementar précticas
efectivas para mejorar el acceso linguistico para las personas con LEP.,

2. La OMHHE de la FDA, en coordinacion con el LASC, desarrollara las politicas, los
procedimientos y las practicas de implementacion, los revisara y, segun sea necesario, hara
recomendaciones para actualizarlos, con el fin de garantizar que la agencia tome medidas
razonables para brindar un acceso significativo a la informacion de salud vital sobre los
productos regulados por la FDA para las personas con LEP y los clientes con discapacidades
que requieren ayudas o servicios auxiliares para que se les comunique de manera efectiva acerca
de los programas y las actividades financiados o administrados por la FDA.

3. EI LASC apoyara la revision de los documentos para garantizar que se alineen con los
Estdndares Nacionales de Servicios Cultural y Linglisticamente apropiados (CLAS, por sus
siglas en inglés) en Salud y Atencion Médica.

4. La OMHHE, con el apoyo del LASC, recomendara al Comité Directivo de Acceso Linguistico
del HHS politicas y procedimientos y destacara aquellos que podrian ser mas efectivos o
eficientes si se adoptan a nivel departamental o gubernamental. EI Comité Directivo de Acceso
Linguistico incluira esta informacion en el informe de progreso anual.

5. LaOMHHE y el LASC recopilaran las métricas y las compartiran de forma habitual para
monitorear la implementacion y la eficacia del Plan de Acceso Linguiistico de la FDA. Esto
puede incluir, entre otros: identificar los idiomas que utiliza con mas frecuencia el personal de
la FDA que trabaja con el publico; determinar la forma en que las personas con LEP prefieren
comunicarse con la FDA (ya sea por teléfono, en persona, por correspondencia, por Internet,
etc.); revisar las actividades de las oficinas relacionadas con el acceso linglistico, y mantener
un inventario del personal que asistio a la capacitacion sobre acceso lingtistico.
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Elemento 5: Aviso sobre la disponibilidad de los servicios de
asistencia lingdistica sin costo

La FDA tomara medidas razonables para garantizar un acceso significativo a sus programas y
actividades, que incluye informar de manera proactiva a las personas con LEP y con discapacidades,
que son clientes actuales o potenciales (pacientes y consumidores), que la asistencia linglistica esta
disponible sin costo alguno. Como minimo, la FDA debe brindar informacion sobre los derechos a la no
discriminacion y la disponibilidad de asistencia linguistica y ayudas auxiliares en los 15 idiomas mas
hablados a nivel estatal, seguin los datos relevantes mas recientes de la Oficina del Censo de los Estados
Unidos.

Pasos de accion

1. La OMHHE de la FDA, con el apoyo del LASC, desarrollara una estrategia para notificar a las
personas con LEP y con discapacidades que se contactan con la agencia, o que la agencia
contacta, para que sepan que hay asistencia lingtistica disponible para ellas sin costo alguno.
Esto incluye, entre otros, brindar informacion sobre la disponibilidad de los servicios
linguisticos como parte de las opciones iniciales registradas en la linea telefonica de la FDA
(1-888-463-6332).

2. La OMHHE de la FDA, con el apoyo del LASC, desarrollara una estrategia para distribuir y
poner a disposicion ciertos recursos, como la Orientacion para los destinatarios de asistencia
financiera federal sobre la prohibicidn del titulo VI contra la discriminacion por nacionalidad
que afecta a las personas con dominio limitado del inglés del Departamento (Orientacion de LEP
del HHS) y el Conjunto de directrices de lenguaje sencillo federales, de manera directa y por
Internet a todos los destinatarios, los proveedores, los contratistas y los vendedores actuales.

3. LaFDA desarrollara y exhibira de manera destacada un lenguaje que notifique a las audiencias
previstas que la asistencia linguistica esta disponible sin costo y cdmo se puede obtener en los
documentos vitales; las paginas web actualmente disponibles solo en inglés, o solo en un nimero
limitado de idiomas distintos del inglés; la asistencia técnica, y los materiales de difusion, asi
como otros documentos.

4. La OMHHE de la FDA, con el apoyo del LASC, desarrollara una estrategia continua para brindar
informacion y asistencia técnica a las entidades financiadas por la FDA, para que tomen
conciencia de que los servicios de asistencia lingiistica deben brindarse sin costo a quienes los
necesitan, de conformidad con el titulo V1 y la seccion 1557.

5. La OMHHE de la FDA, con el apoyo del LASC, presentara una justificacion presupuestaria para
la difusion con el fin de crear conciencia sobre los servicios de asistencia linguistica disponibles.

6. La FDA resaltara la disponibilidad de los materiales orientados al consumidor en lenguaje
sencillo y en idiomas distintos del inglés en los sitios web del Departamento y garantizara que
dichos materiales informen a las personas con LEP sobre los servicios de asistencia linguistica
disponibles.
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Elemento 6: Capacitacion del personal

La FDA ofreceréa capacitacion a los empleados segln sea necesario para aumentar la conciencia sobre
los esfuerzos de la Agencia para apoyar el acceso linguistico. La capacitacion ofrecida apoyara las
capacidades y las competencias de los empleados de la FDA para que se comuniquen con eficacia

con las personas con LEP y con discapacidades y aumentard la conciencia sobre la importancia de
comunicarse con eficacia con dichas personas en los programas y las actividades de difusion de la FDA.

La capacitacion del personal puede incluir los siguientes componentes:

a. Las obligaciones legales del Departamento y la agencia de brindar servicios de asistencia
linguistica.

Los recursos de acceso linguistico del Departamento y la agencia y los puntos de contacto
designados.

La identificacién de las necesidades linguisticas de las personas con LEP y con discapacidades.
El trabajo con un intérprete en persona o por teléfono.

La solicitud de documentos para traducir.

El acceso y la facilitacion de los servicios de asistencia linguistica a través de empleados
multilingues, intérpretes y traductores internos o personal contratado.

Las obligaciones de responsabilidad profesional respecto a las personas con LEP.

La ética del intérprete.

La realizacién de un seguimiento del uso de los servicios de asistencia linguistica.

Algunos consejos para brindar servicios de asistencia linguistica significativos a las personas
con LEP.

k. Como solicitar servicios de traduccion e interpretacion.

I.  Como el publico puede solicitar servicios de asistencia linguistica o presentar una queja.

i3

D oo

oo ae

La capacitacion en linea estara disponible para todos los empleados de forma regular.
Pasos de accion

1. La OMHHE de la FDA, con el apoyo del LASC, trabajara con las oficinas administrativas y de
comunicaciones de la agencia para notificar a los empleados que la FDA brinda servicios de
asistencia linguistica y para explicar cémo los empleados pueden brindar dicha asistencia, que
incluye como comunicarse con la oficina o el funcionario responsable de garantizar la
disponibilidad de los servicios de asistencia linglistica. La OMHHE de la FDA también informara
a los empleados sobre su Plan de Acceso Linguistico.

2. La OMHHE de la FDA, con el apoyo del LASC, desarrollara una estrategia para difundir los
materiales de capacitacion, ya sean los desarrollados hace poco o los ya existentes, que ayuden
a la gerencia y al personal a obtener y brindar una comunicacion significativa para las personas
con LEP.

3. La OMHHE de la FDA, con el apoyo del LASC, desarrollara una pagina web interna especifica
que servird como un repositorio de recursos y oportunidades de capacitacion relacionados con los
servicios de asistencia linguistica.

4. La OMHHE de la FDA, con el apoyo del LASC, monitoreara con periodicidad la efectividad de
las capacitaciones de asistencia lingistica y consultara con los expertos en el tema para realizar
recomendaciones sobre qué capacitaciones de la FDA deben estar disponibles para el personal.
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Elemento 7: Evaluacion y rendicion de cuentas: Acceso, calidad,
recursos, informes

La OMHHE de la FDA, con el apoyo del LASC, monitoreara con periodicidad y evaluara cada afio

los servicios de asistencia linglistica disponibles para las personas con LEP y con discapacidades;
mantendra un registro preciso de los servicios de asistencia lingtistica que la agencia brinda;
documentaré los recursos financieros y relacionados con el personal dedicados a brindar asistencia
linguistica, e informara cada afio el progreso realizado para implementar por completo el Plan de Acceso
Linguistico de 2023 del HHS.

La evaluacion puede incluir la eficacia, la calidad y la disponibilidad de los servicios de acceso
linguistico de la FDA, que incluyen el tiempo de espera de los clientes; la calidad de las traducciones
escritas y la interpretacion; la utilizacion de canales de comunicacion adecuados; las barreras para la
prestacion de servicios, y la satisfaccion general del cliente.

Pasos de accion:

1. LaOMHHE y la OEA de la FDA, en coordinacion con el LASC, monitorearan con periodicidad
y evaluaran cada afio las practicas y los procedimientos relevantes; se enfocaran en el progreso
realizado por la FDA para mejorar y garantizar la calidad y la precision de los servicios de
asistencia lingistica brindados a las personas con LEP y con discapacidades y, al mismo tiempo,
abordaran los desafios.

2. La OMHHE de la FDA, en coordinacion con el LASC, trabajara para implementar métodos para
medir las mejoras en el acceso linglistico en los programas y las actividades individuales y
tomara medidas para garantizar que dicha informacion se recopile de una manera que aumente la
comparabilidad, la precision y la coherencia entre los programas y las actividades, y que se tome
en consideracion la orientacion que brinda el Comité Directivo de Acceso Linguistico del HHS.

3. La OMHHE de la FDA, en coordinacion con el LASC, informaré cada afio al Comité Directivo
de Acceso Linguistico del HHS sobre el progreso de la agencia en la implementacion de cada
elemento de este plan, las practicas efectivas y las barreras para mejorar los servicios de acceso
linguistico, de acuerdo con el cronograma de informes del Comité Directivo de Acceso
Linguistico del HHS.

4. La OMHHE de la FDA, con el apoyo del LASC, abordara las quejas recibidas sobre los servicios
de asistencia linguistica de manera oportuna y conservara un registro de la resolucion de dichas
quejas.
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Elemento 8: Consultas con los colaboradores de atencién médica
y servicios humanos

El personal a cargo de la participacion de los pacientes y las partes interesadas de la OEA de la FDA, con
el apoyo de la OMHHE, participara en un dialogo sélido con los colaboradores de atencion médica y
servicios humanos, los consumidores y los pacientes de acuerdo con esta y otras politicas federales, con
el fin de identificar las necesidades de acceso linguistico de las personas con LEP y con discapacidades;
implementar estrategias de acceso linglistico adecuadas para garantizar que las personas con LEP y con
discapacidades tengan un acceso significativo de acuerdo con las evaluaciones de las necesidades del
cliente y la capacidad de la agencia, y evaluar el progreso de forma continua. La informacion obtenida
de los colaboradores de atencion médica y servicios humanos, que incluye a los consumidores y los
pacientes, puede ser fundamental para que la FDA evalUe de forma adecuada las necesidades, la
capacidad y la accesibilidad segun los elementos 1y 7 de este plan. Los colaboradores de atencién
médica y servicios humanos, los consumidores y los pacientes pueden brindar a la FDA datos
cualitativos y de primera mano sobre la necesidad de servicios de acceso linguistico.

Pasos de accion

1. La Oficina de Asuntos Externos de la FDA, con el apoyo de la OMHHE, se responsabilizara por
identificar y desarrollar oportunidades para incluir a los colaboradores de atencion médica y
servicios humanos (asi como a los consumidores y los pacientes) en el desarrollo de politicas y
practicas que mejoren el acceso a los programas y las actividades de la agencia para las personas
con LEP y con discapacidades.

2. La OMHHE de la FDA planificard y coordinara charlas con los colaboradores de atencién médica
y servicios humanos (incluidos los consumidores y los pacientes) para evaluar la suficiencia, la
accesibilidad, la precision, la pertinencia cultural y la calidad general de los servicios de acceso
linguistico de la FDA.

3. La OMHHE de la FDA compartira los Planes de Acceso Lingistico y los recursos del HHS y
la FDA con los colaboradores de atencion medica y servicios humanos, los consumidores y los
pacientes de una manera accesible, y solicitara sus comentarios. También se incorporaran los
aportes de las partes interesadas de la atencién médica en el Plan de Acceso Linguistico de la
FDA, segun corresponda y de conformidad con este plan.

4. La OMHHE de la FDA participara cada afio en al menos una sesion de escucha, ya sea organizada
por una agencia en particular o por el HHS en su conjunto, para conocer formas de mejorar el
programa de acceso linguistico de la agencia. Estas sesiones de escucha pueden dar lugar a
medidas concretas que deberd adoptar la FDA.

5. La OMHHE de la FDA publicara el Plan de Acceso Linguistico de la FDA 'y los recursos en el
sitio web de la FDA en formatos accesibles y en varios idiomas, asi como la informacién de
contacto para recibir preguntas y comentarios. Cuando sea posible, la FDA debe compartir datos e
informacion relevantes relacionados con el acceso linglistico con los colaboradores de atencién
médica y servicios humanos.
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Elemento 9: Informacion digital

El Consejo Web de la OEA, con el apoyo del LASC de la FDA, desarrollara e implementara politicas
escritas especificas y procedimientos estratégicos para garantizar que, de acuerdo con las evaluaciones
de las necesidades de la poblacion con LEP y de las personas con discapacidades y la capacidad de la
agencia, la informacion digital sea apropiada y de facil acceso, y esté disponible para las personas con
LEP que necesitan servicios de asistencia linglistica en idiomas distintos del inglés.

Descripcion:

Para ayudar a garantizar que las personas con LEP tengan acceso digital/en linea a la informacién y los
servicios del programa en el idioma, y para que conozcan y puedan obtener la asistencia linglistica
necesaria para acceder a la informacion y los servicios importantes del programa, la OEA de la FDA, con
el apoyo del Consejo Web de la FDA y el LASC se responsabilizaran por establecer y mantener una
infraestructura que se alinee con la Ley de Experiencia Digital Integrada del Siglo XXI (IDEA, por sus
siglas en inglés) para distribuir de manera efectiva la informacion en el idioma en linea de una manera
que promueva un acceso significativo para las personas con LEP. Ademas, la OEA de la FDA, con el
apoyo del LASC, monitoreara con periodicidad la eficacia, la calidad, la legibilidad y la accesibilidad

de los materiales traducidos en el sitio web de la FDA.

Se alienta a los administradores web de los centros de la FDA a trabajar con su personal interno a cargo
del contenido web y los representantes del LASC para evaluar y monitorear con periodicidad el
contenido digital traducido para mejorar el acceso significativo para las personas con LEP. La FDA
mantendra un inventario actualizado de las paginas web, los archivos PDF y los recursos multimedia
traducidos (gréaficos, videos, imégenes, etc.).

La FDA seguira cumpliendo con la seccion 508 de la Ley de Rehabilitacion de 1973 (seccién 508), que
exige que las agencias federales garanticen gque su tecnologia de la informacién y las comunicaciones,
incluidos los sitios web, los documentos electrdnicos y las aplicaciones de software, sean accesibles para
las personas con discapacidades. Los integrantes trabajaran con los administradores del programa de la
seccion 508 o el equipo/los administradores web de la FDA para garantizar que el contenido digital
traducido cumpla con los requisitos de la seccién 508.

Ademas de los requisitos de la seccion 508, la seccidon 504 exige que el HHS de la FDA tome medidas
para garantizar que haya una comunicacion efectiva con las personas con discapacidades, incluidas las
personas con LEP, como brindar ayudas auxiliares adecuadas, aplicar los principios de lenguaje sencillo
y ofrecer ciertos servicios, como intérpretes de lengua de sefias. Por ejemplo, en las reuniones virtuales,
es posible que se requiera que la FDA facilite un intérprete de lengua de sefias o subtitulacién en vivo.
Ademas, se debe poder adaptar la plataforma de la reunion virtual para colocar una pantalla para un
intérprete de lengua de sefias que las personas con discapacidades auditivas puedan ver. También se
alienta al personal de la FDA a brindar informacion oportuna, como las fechas limite o los cambios
importantes de las politicas, a través de videos en lengua de sefias o subtitulos.
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Pasos de accion:

1. El Consejo Web de la FDA es responsable y es capaz de establecer y mantener una
infraestructura que se alinee con la Ley de Experiencia Digital Integrada del Siglo XXI, con el
fin de distribuir con efectividad la informacion en un cierto idioma en linea de una manera que
promueva un acceso significativo para las personas con LEP, y de supervisar con periodicidad
la eficacia, la calidad, la legibilidad y la accesibilidad de los materiales traducidos.

2. El sitio web de la FDA debe mostrar de manera destacada, en la esquina superior derecha de
su sitio web en inglés, los enlaces o los simbolos que indiquen los idiomas en los que la pagina
o0 el documento en particular también esta disponible ademas del inglés, incluida la ASL.

3. Elsitio web de la FDA debe mostrar de manera destacada los enlaces en su pagina de inicio en
inglés que guien con efectividad a los visitantes hacia los servicios de interpretacion telefénica
en el idioma de estos.

4. La FDA debe informar a los visitantes con LEP acerca de las paginas web de la Agencia en
donde la asistencia linguistica esté disponible sin costo alguno, de acuerdo con los pasos de
accion descritos en el elemento 5, incluido el soporte técnico multilinglie y las alternativas para
las personas que no pueden navegar por los espacios digitales.

5. La OEA de la FDA y otros funcionarios designados deben formar parte de al menos un grupo de
trabajo interinstitucional o intrainstitucional que se centre en parte en hacer que las personas con
LEP y con discapacidades tengan una mayor accesibilidad a los sitios web gubernamentales en
varios idiomas a través de diversos formatos multimedia.

6. La FDA debe utilizar y promover los recursos disponibles en www.lep.gov/SPA al facilitar
enlaces al sitio web LEP.gov/SPA en las paginas web de las agencias y los programas.

7. La OEA de la FDA, en colaboracion con el Consejo Web de la FDA, debe desarrollar unos
procedimientos para crear, publicar y actualizar el contenido web, los materiales digitales y las
publicaciones multilingies en las redes sociales para que sean accesibles para todas las
audiencias.

8. La FDA debe aprovechar las redes sociales, la difusion por correo electronico o los servicios de
mensajes de texto para que las personas con LEP y con discapacidades conozcan y utilicen méas
los programas, las actividades, los servicios de asistencia lingistica y los productos de la agencia
que se encuentran disponibles en idiomas distintos del inglés.

9. LaFDA debe aprovechar las politicas digitales del HHS y de los Estandares de Disefio Web de
los Estados Unidos para obtener orientaciones sobre las opciones y las directrices de
visualizacion multilingue: https://designsystem.digital.gov/components/language-selector/.

10. La FDA debe realizar una prueba de usabilidad con los visitantes con LEP cada dos (2) afios para
recopilar datos (incluidos los datos demograficos interseccionales y los desglosados) e identificar
las caracteristicas y los componentes que podrian necesitar abordarse para mejorar el acceso y la
navegacion de las paginas web, los productos o los servicios en linea. Debe tener en cuenta las
expectativas de los visitantes al considerar también las practicas recomendadas para las URL y la
funcionalidad general del sitio. Si se muestran o exhiben unos formularios, se debe considerar
cudl es la experiencia del usuario que pulsa los botones de Ilamada a la accién y su recorrido a
través del ecosistema digital. Se debe asegurar que los campos creados acepten varios apellidos,
nombres cortos o signos diacriticos. EI Consejo Web y la OEA de la FDA monitorearan con
periodicidad la eficacia, la calidad, la legibilidad y la accesibilidad de los materiales traducidos
que se faciliten en linea para promover la facilidad de uso y acceso. Se considerara y evaluara
con frecuencia los avances tecnoldgicos, como la inteligencia artificial, incluido el aprendizaje
automatico, para acelerar la traduccion y, al mismo tiempo, comprometer a traductores y editores
humanos calificados.
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11. La FDA, con la asistencia de su Consejo Web, debe tomar medidas para desarrollar esfuerzos de
referencia y evaluar con regularidad, a través de los datos (incluidos los datos interseccionales y
los desglosados), el analisis, los comentarios de los usuarios y los mecanismos de recoleccion de
comentarios de los clientes, como las encuestas de satisfaccion del cliente (en cada idioma), la
utilidad de la informacién, con el fin de identificar las brechas y centrar los recursos en la
informacion y los servicios fundamentales en linea.

12. La FDA debe trabajar para desarrollar y mantener una lista de contenido en el idioma facilitado
en las paginas web de la agencia o en los sitios web separados.

13. Para las reuniones virtuales, la FDA debe tomar medidas para garantizar que se facilite la funcion
de subtitulos ocultos en la plataforma utilizada y que el anfitrion pueda habilitar la funcion.
Como practica recomendada, la FDA debe considerar el uso de servicios de traduccion en tiempo
real, como la Traduccidn en Tiempo Real para el Acceso a la Comunicacion (CART), con el fin
de garantizar una mayor precision de los subtitulos.

14. Para las reuniones virtuales, la FDA debe tomar medidas para asegurar que los participantes
puedan resaltar la pantalla de otro participante y mantener la atencion en esa pantalla para que los
usuarios de lengua de sefias puedan concentrarse en un intérprete de lengua de sefias, incluso si el
intérprete no esta hablando.

15. Como practica recomendada para las reuniones virtuales, la FDA debe brindar a los asistentes la
opcidn de solicitar ayudas y servicios auxiliares o modificaciones razonables en la invitacion a la
reunion para que las personas con discapacidades puedan participar. En la practica, esto, por lo
general, implicara que se soliciten subtitulos ocultos o intérpretes de ASL. La invitacion puede
requerir que cualquier solicitud de ayudas y servicios auxiliares o modificaciones razonables se
realice antes de una fecha determinada previa a la reunion para brindar al organizador de la
reunion tiempo suficiente para cumplir con la solicitud.
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Elemento 10: Garantia y cumplimiento de subsidios por parte
de los destinatarios de los fondos del HHS

Los destinatarios de los fondos federales deben cumplir con las leyes federales de derechos civiles y
todas las regulaciones relacionadas con los servicios de acceso linguistico, en especial, el titulo VI'y

la seccion 1557. La Oficina de Servicios de Adquisiciones y Subvenciones (OAGS, por sus siglas en
inglés) de la FDA y el LASC trabajaran juntos para garantizar que se incluya lenguaje de cumplimiento
en los anuncios de los subsidios y que los destinatarios actuales y potenciales de los fondos de la agencia
estén conscientes de sus obligaciones legales.

Pasos de accion:

1. La FDA designara una oficina o un funcionario como responsable de trabajar con la
Subsecretaria de Recursos Financieros (ASFR, por sus siglas en inglés) o la oficina de
presupuesto del HHS correspondiente para 1.) desarrollar un mecanismo para financiar
los servicios de asistencia linguistica facilitados por los destinatarios de los fondos de la
agencia, y 2.) establecer un cronograma razonable para proporcionar dichos fondos dependiendo
de la magnitud de la entidad del destinatario, la poblacion a la que se brinda servicios y la
capacidad para cubrir los costos de los servicios de asistencia linglistica a través de recursos no
financiados por el Gobierno federal.

2. La OAGS, con el apoyo de la OMHHE, desarrollara una estrategia para crear conciencia en las
entidades financiadas por la FDA sobre los requisitos del titulo VI1'y la seccion 1557.

3. La OAGS, con el apoyo de la OMHHE, desarrollara una estrategia para concientizar al personal
de la agencia que se comunica con las entidades financiadas por la FDA sobre los requisitos del
titulo VI y la seccion 1557. La OAGS también ofrecera recursos de capacitacion al personal de
la agencia para promover la concientizacion de la Orientacion de LEP de la FDA.

4. La OAGS, con el apoyo de la OMHHE, desarrollara una estrategia para facilitar y promover los
enlaces a los recursos y los documentos de asistencia técnica en los sitios web del programa de
la agencia que otorgan los subsidios.
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APENDICE A: Definiciones

Nota: Cualquier definicion relacionada que pueda emitirse conforme con la seccion 1557 complementara
o reemplazara las definiciones de trabajo mas amplias que se establecen a continuacion.

Términos del documento | Definiciones de los términos

Solicitante Cualquier persona que realice una consulta o presente una solicitud de beneficios
de asistencia publica bajo cualquier programa o servicio.

Ayudas y servicios Las herramientas y la asistencia brindadas para comunicarse con las personas

auxiliares que tienen discapacidades de comunicacion.

Beneficiario Cualquier persona que haya presentado una solicitud para Medicare, Medicaid u
otro beneficio de salud y los esté recibiendo.

Personal Un integrante del personal que tenga una competencia avanzada (por ejemplo,

bilingtie/multilinglie una competencia en el nivel 3 de la Mesa redonda federal interinstitucional sobre

idiomas, o por encima de este, [https://www.govtilr.org] en comprensién
auditiva, lectura y expresion oral, o por encima del nivel "superior” en
comprension auditiva, lectura y expresion oral del Consejo Estadounidense de
Ensefianza de Lenguas Extranjeras) en inglés y al menos otro idioma, y que
tenga conocimiento y experiencia con la terminologia especializada necesaria
para entablar una comunicacion significativa. Un integrante del personal que
solo tenga un conocimiento rudimentario de un idioma que no sea el inglés no se
considerara personal bilinglie/multilingte. El personal bilingie/multilingtie no
debe interpretar ni traducir a menos que haya cumplido por separado con los
requisitos de ser intérprete o traductor calificado. Al personal
bilinglie/multilingiie se le daran funciones y expectativas claras con respecto a si
estaran desempefiando sus tareas laborales en el idioma o prestando servicios
como intérpretes o traductores calificados. Se debe hacer una distincion entre el
personal bilingue/multilinglie que brinda servicios de forma directa en un idioma
distinto del inglés (p. €j., el personal del centro de llamadas) y aquellos que
interpretan, ya que la evaluacion y las habilidades requeridas para cada uno
difieren.

Certificado Un reconocimiento académico que demuestra la finalizacién exitosa de un
programa de estudio que, por lo general, se basa en un cierto periodo de
ensefianza y una calificacion minima.

Certificacion Un reconocimiento institucional que demuestra que se ha aprobado de forma
exitosa un examen que evalla conocimientos, habilidades y capacidades
relacionadas con una ocupacion.

Contratista Cualquier entidad que realice trabajos o brinde servicios en nombre de una
agencia o una division segun un acuerdo contractual con reembolso.
Cliente Las personas, las empresas y las organizaciones que interactGan con una agencia

o un programa del HHS. EI término cliente incluye a los beneficiarios y los
colaboradores de atencién médica y servicios humanos.

Informacién digital Segun se define en la circular A-130 de la Oficina de Administraciony
Presupuesto (OMB, por sus siglas en inglés), se trata de aquella informacion que
el Gobierno produce y facilita de forma digital para ayudar a las personas a
acceder a los programas y las actividades realizados por el HHS para los cuales
cada una es elegible para participar. La circular A-130 de la OMB define a la
informacidn digital como cualquier comunicacion o representacion de
conocimiento, como hechos, datos u opiniones, en cualquier medio o formato,
incluidos los formatos textuales, numéricos, graficos, cartogréaficos, narrativos o
audiovisuales.
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Términos del documento | Definiciones de los términos
Comunicacion directa "en el | Aguellas comunicaciones monolingles en un idioma distinto del inglés entre un

idioma" integrante multilingle del personal y una persona con LEP (por ejemplo, de
coreano a coreano).
Datos desglosados Aquellos datos que separan subgrupos para proporcionar la informacion de la

forma maés descriptiva y detallada posible; por ejemplo, en lugar de utilizar
ciertos datos sobre los "idiomas asiaticos" o los "idiomas nativoamericanos"”, los
datos desglosados indicarian qué idiomas especificos habla una persona o se
hablan a nivel comunitario. Entre los datos desglosados también se puede incluir
la informacion sobre diversos dialectos, asi como informacién mas especifica
sobre las nacionalidades.

Comunicacion efectiva Con respecto a las discapacidades de comunicacion, el término se refiere a las
ayudas y los servicios para garantizar que la comunicacién con personas con
discapacidades, como las personas sordas o con problemas de audicion, sea tan
eficaz como la que se entabla con las personas sin discapacidades. Se brindaran
ayudas y servicios auxiliares cuando sea necesario para lograr una comunicacion
efectiva.

Colaboradores de atencion Aquellos beneficiarios, incluidos los destinatarios de la asistencia financiera
médica y servicios humanos | federal, los contratistas, los proveedores, los grupos de defensa, las instituciones
religiosas, las organizaciones no gubernamentales, los administradores de
hospitales, las aseguradoras de salud, los traductores, los intérpretes, las clinicas
de salud comunitarias y los representantes de una amplia muestra representativa
de la comunidad de acceso linglistico y las personas con discapacidad, entre
otros.

Interpretacion El acto de escuchar, comprender, analizar y procesar una comunicacion hablada
en un idioma (idioma de origen) y luego traducirla de manera oral y fiel al otro
idioma hablado (idioma de destino) conservando el mismo significado. En el
caso de las personas con ciertas discapacidades que afectan la comunicacion, el
término puede incluir comprender, analizar y procesar una comunicacion hablada
o0 por sefias en el idioma de origen y transmitir de forma fiel esa informacién a un
idioma de destino hablado o una lengua de sefias manteniendo el mismo
significado.

Datos interseccionales Aquellos datos que combinan o incluyen informacion sobre méas de una
caracteristica demografica u otra caracteristica; por ejemplo, los datos
interseccionales incluirian aquellos datos sobre la nacionalidad y el estado LEP,
o los datos sobre las mujeres nativoamericanas (de este modo, se analizan asi los
datos sobre la interseccion de razas y géneros). También pueden incluir aquellos
datos sobre las tasas de alfabetizacion, las tasas de pobreza, la situacion familiar
u otras caracteristicas relevantes para los determinantes sociales de la salud.
Acceso lingtistico La capacidad de las personas con LEP para comunicarse con los empleados y los
contratistas del HHS y aprender de manera significativa sobre los programas, las
actividades y los servicios del HHS, solicitarlos o participar en ellos.

Servicios de asistencia Todos los servicios de lenguaje oral, escrito y de lengua de sefias necesarios para
linglistica ayudar a las personas con LEP y con discapacidades a comunicarse de manera
efectiva con el personal y los contratistas del HHS, y para obtener un acceso
significativo y una igualdad de oportunidades para participar en los servicios,

las actividades, los programas u otros beneficios administrados por el HHS.

21



PLAN DE ACCESO LINGUISTICO DE LA FDA PARA 2024

Términos del documento | Definiciones de los términos

Dominio limitado del inglés | Una persona con LEP no habla inglés como su idioma preferido y tiene una
(LEP) capacidad limitada para leer, escribir, hablar o comprender el inglés de una
manera que le permita comunicarse con efectividad con el HHS, tener un acceso
significativo y participar en los servicios, las actividades, los programas u otros
beneficios administrados por el HHS. Las personas con LEP pueden ser
competentes en inglés para ciertos tipos de comunicacion (p. €j., hablar o
comprender), pero pueden tener un dominio limitado del inglés en otras areas

(p. €j., la lectura o la escritura). Las designaciones LEP también son especificas
del contexto; una persona puede tener suficientes habilidades en el idioma inglés
para desenvolverse en un entorno (p. ej., conversar en inglés con los comparfieros
de trabajo), pero estas habilidades pueden ser insuficientes en otros entornos

(p. €j., para abordar procedimientos judiciales). Una persona sorda o con
problemas de audicién también puede tener un dominio limitado del inglés
hablado o escrito.

Traduccién automatica La traduccion automatica se basa en un texto y proporciona traducciones
instantaneas entre varios idiomas, a veces con una opcion para la entrada o la
salida de audio.

Acceso significativo Aguella asistencia linguistica que produce una comunicacién precisa, oportuna y
efectiva sin costo para la persona con LEP que necesita ayuda. El término acceso
significativo denota un acceso que no esta restringido ni retrasado de manera
significativa ni es muy inferior en comparacion con los programas o las
actividades brindados a las personas con dominio del inglés.

Participante Cualquier persona que haya solicitado beneficios o servicios de asistencia
publica y los esté recibiendo bajo cualquier programa o servicio del HHS.

Lenguaje sencillo El lenguaje sencillo, tal como se define en la Ley de Escritura Sencilla de 2010,
es una escritura "clara, concisa y bien organizada”.

Idioma preferido/principal El idioma que las personas con LEP identifican como su preferido y que utilizan

para comunicarse de manera efectiva. El idioma que las personas con LEP
identifican como su preferido y que utilizan para comunicarse de manera

efectiva.
Intérprete o traductor Una persona bilingue/multilingtie que tiene la capacitacion y la experiencia
calificado adecuadas o la capacidad demostrada para comprender, analizar y procesar por

completo un mensaje hablado, escrito o por sefias en un idiomay luego
transmitir con fidelidad dicho mensaje a un segundo idioma, y que cumple con
un codigo de practicas y ética profesionales. En el contexto de las
discapacidades, un intérprete calificado es aquel que es capaz de interpretar de
manera efectiva, precisa e imparcial, tanto de forma receptiva como expresiva, al
utilizar cualquier vocabulario especializado necesario. No se considerara a un
menor como un traductor o un intérprete calificado, ni tampoco a un integrante
de la familia o un empleado, que no cumpla con las calificaciones minimas
especificadas anteriormente.

Traduccidn a la vista La traduccion oral o por sefias de un texto escrito al idioma hablado o lengua de
sefias realizada por un intérprete sin cambiar el significado y al basarse en una
revisién visual del texto o el documento original.
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Términos del documento | Definiciones de los términos

Lenguas de sefias Agquellas lenguas que utilizan las personas sordas o con problemas de audicién
en las que los movimientos de las manos, los gestos y las expresiones faciales
transmiten estructuras gramaticales y significados. No existe una lengua de sefias
universal. Se utilizan diferentes lenguas de sefias en distintos paises o regiones.
Por ejemplo, la lengua de sefias britanica (BSL, por sus siglas en inglés) es un
idioma diferente de la lengua de sefias estadounidense (ASL, por sus siglas en
inglés), por lo que es posible que los estadounidenses que conocen la ASL no
entiendan la BSL.

Subdestinatario Una entidad que, en nombre de un destinatario de asistencia financiera federal y
de la misma manera que dicho destinatario lo hace, brinda servicios y tiene
contacto con los solicitantes y los participantes en un programa administrado por
un destinatario de asistencia financiera federal, pero no incluye a un solicitante
individual o un participante que sea beneficiario del programa.

Leyenda Un mensaje breve que puede incluirse en un documento o adjuntarse a este.

Las leyendas se utilizan para los idiomas distintos del inglés en los documentos
(incluidos los sitios web) escritos en inglés que describen cémo las personas

con LEP pueden obtener la traduccion del documento o un intérprete para leer o
explicar el documento. La seccion 1557 y el titulo VI prescriben los idiomas que
se incluyen en dichas leyendas, pero las entidades cubiertas también pueden
agregar mas idiomas.

Traduccion El proceso de convertir un texto escrito de un idioma de origen en un texto
escrito equivalente en un idioma de destino de la manera mas completa y precisa
posible; se debe mantener el estilo, el tono y la intencién del texto, y considerar
las diferencias de cultura y dialecto.

Documentos vitales Los materiales escritos electronicos o en papel que contienen informacion que es
fundamental para acceder a los programas o las actividades de un componente, o
gue son requeridos por la ley. Entre los documentos vitales, se incluyen, entre
otros, los siguientes: los registros y los avisos fundamentales que forman parte de
la preparacion para las emergencias y las comunicaciones de riesgos; las
solicitudes en linea y en papel; los formularios de consentimiento; los
formularios de queja; las cartas o los avisos relacionados con la elegibilidad para
recibir beneficios; las cartas o los avisos relacionados con la reduccion, la
denegacion o la cancelacion de ciertos servicios o beneficios que requieren una
respuesta de una persona con LEP; las pruebas escritas que evaltan la
competencia para una licencia, un trabajo o una habilidad en particular para los
cuales no se requiere saber inglés; los documentos que se otorgaran por ley, y los
avisos sobre la disponibilidad de los servicios de asistencia linglistica para las
personas con LEP que no tienen costo.
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APENDICE B: Recursos relacionados con el acceso linguistico

Asociacion Norteamericana de Traductores: https://www.atanet.org/
Comision de Certificacion de Intérpretes de Salud: https://cchicertification.org/

e Oficina de Servicios Linguisticos del Departamento de Estado:
https://www.state.gov/frequently-asked-questions-office-of-language-services/

e Grupo de trabajo interinstitucional federal sobre el dominio limitado del inglés (LEP):
www.lep.gov/SPA

e Conjunto de directrices de lenguaje sencillo federales: https://www.plainlanguage.gov/guidelines/

Acceso linguistico de la FDA: https://www.fda.gov/consumers/minority-health-and-health-equity/language-
access

e Alfabetizacién en salud en linea: Una guia para escribir y disefiar sitios web de salud faciles de usar:
https://health.gov/healthliteracyonline/2010/Web_Guide Health Lit Online.pdf

e Dominio limitado del inglés (LEP) del HHS:
https://www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/special-topics/limited-english-proficiency/index.html
Mesa redonda interinstitucional sobre idiomas: www.govtilr.org/

Organizacién Internacional de Normalizacién: Traduccidn, interpretacion y tecnologias relacionadas
(ISO/TC 37/SC 5) https://www.iso.org/committee/654486.html

e Plan de Accion Nacional para Mejorar la Alfabetizacién en Salud:
https://health.gov/our-work/national-health-initiatives/health-literacy/national-action-plan-improve-health-
literacy

Junta Nacional de Certificacion de Intérpretes Médicos: https://www.certifiedmedicalinterpreters.org/

Consejo Nacional de Interpretacion en Atencion Médica: https://ncihc.memberclicks.net/
Oficina de Derechos Civiles: Recursos de acceso linglistico: www.hhs.gov/lep

Oficina de Salud de las Minorias: Estandares Nacionales de CLAS
https://thinkculturalhealth.hhs.gov/clas
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