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الأمریكیة والدواء الغذاء بإدارة ا لخاصة لعام  2024 ة اللغ خدمات ى إل الوصول خ طة
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می ..  سوة الإنجل يتحدثون لغة  ..غس ب  ن مل خمسة - وا حد من أي حو امی مليون  أموومی – ةقرب من    68 ما أن حقةقة .   می مامل نشعل أمتنا تنةع ه   يتجهی ُ يتضمن هذا العمل مسؤولةة أساسةةه أو الومالة ). FDA ) الأمووكةة والدواء الغذاء إدارة به تقوم للعمل الذي خاص نشعل ووعد هذا مهما  ٍ هس ل. الم
ه  ه  ه ( LEP)ه ه سي .. الإنجل اللغة .می ذلك الأشخاص ذوي الىفاءة المحدودة   .   می .ومی الوقت المناسب لأفراد الجمهور، بما معلومات موثوقة  .. س توف . می تتمثل 

حماةة الصحةه می  . تتعلق هذە المسؤولةة بمهمة الومالة المتمثلة   ..نسة  نشأن صحتهم . يتمكنوا من اتخاذ قرارات مست وا لأشخاص ذوي الإعاقة، حى
ه وعهی قدمُ  الصحةة بطووقة سهلة الوصول والأخبار المعلومات من ملٍ الأمووكةة  بإةصال والدواء الغذاء إدارة تعد ششوروة لضمان قةام . هی العامة و

الجمهو ر. المساواة إ می

تتسق هذە الخطة المحدثة مع الخاصة به ا. لعام  2024 خدمات اللغة إ می خطة الوصول إصدار الأم ووكةة والدواء الغذاء إدارة خطة  U .S. بشش
الخاصة بوزارة الصحة والخدمات الإوسانةة الأمووكةة خدمات اللغة لعام  2023 .رمیالوصول إ می ("تعووز الإنصاف العِ  ، و الأمر التنفةذي13985

وودعم المجتمعات المحرومة من خلال الحكومة الفةدرالةة ") من قانون إعادة التأهةل لعام  1973، و 508 الإنصاف ،  والقسم ن 504  خطة عمل
الخاصة بإدارة الغذاء والدواء الأمووكةة الإرشادات العملةة وخطوات الخاصة بوزارة الصحة والخدمات الإوسانةة الأمووكةة . توفر خطة عام  2024

وخدماتها. معلوماتها إمی . س أى وصول لضمان وورامجها الومالة العمل  لىلٍ  من

مجال الصحة التابع لإدارة الغذاء والدواء الأمووكةة، جز ءا من  خدمات اللغة، بقةادة مكتب صحة الأقلةات والإنصاف  می ةعد برنامج الوصول  إمی
الأشخاص ذوي هن نشعل سهل الوصول بالنسبة للسعان  من المعلومات والمواد الصحةة متاح هى تبذلها الومالة لجعل مل  من هسوة  والأشخاص ذوي الإعاقة.ه الجهود المستمرة ال .. اللغة الإنجل . می الىفاءة المحدودة  

ه وقد شمل ذلك الجهود لبس فقط لووادة ةسجةله جميع أعمالها العلمةة . .می عهی ت عووز الإنصاف   وتركز إدارة الغذاء والدواء الأمووكةة نشعلٍ همساةد
والأجهزةه .  تطةور الأدووة صناعة إمی هلن .. ال ممث .. س السعان غ صوت لإةصال التجارب الششوووة، ولىن  أةضا  .می .. ن ا لمسن والم ر ن وال نساء، الأقلةات،

ه خدمات اللغة بمثابة خطوة حاسمة نحو تحقيق هذە الأهداف.ُ وسعها لضمان الوصول  إمی . می ا  ا  م  مل لأمووكةة ووعد بذل إدارة الغذاء والدواء

به ه ما تقوم . ن می زوادة الإنصاف الص الجهود الرامةة  إمی .می استعراض خطة إدارة الغذاء والدواء الأمووكةة والمشاركة   هى أشجععم  عهی الومالة من عمل مهم من أجل حماةة الصحة العامة وتعووزه ا.  ولذا فإن

وتفضلوا بقبول فائق الاحسام، 

الطبه .   می مالةف، دكتور روورت م .
مفوض إدارة الغذاء والدواء الأمووكةة 

U.S. Food & Drug Administration 
New Hampshire Avenue 10903 

20993 Silver Spring, MD 
www.fda.gov 
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https://www.whitehouse.gov/briefing-room/presidential-actions/2021/01/20/executive-order-advancing-racial-equity-and-support-for-underserved-communities-through-the-federal-government/
https://www.hhs.gov/equity/index.html#eap
www.fda.gov
https://www.hhs.gov/about/news/2023/11/15/breaking-language-barriers-biden-harris-administration-announces-new-plan-address-language-barriers-strengthen-language-access.html
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المقدمة : 

في نوفمبر  2023،  أصدرت  وزارة  الصحة  والخدمات  الإنسانیة  الأمریكیة   (HHS ) خطتھا  المحدثة للوصول إلى  خدمات اللغة، وانضمت
وزارة الصحة   الأولویة للتوفیر العادل للخدمات المتاحة للجمھور. تتطلب  خطة إعطاء إلى الوكالات  على مستوى الحكومة الفیدرالیة في

والخدمات  الإنسانیة  الأمریكیة  أیضًا من  إدارة  الغذاء  والدواء  الأمریكیة  (FDA ) وكذلك  وكالات  وزارة  الصحة  والخدمات  الإنسانیة   
تطویر  خطة وصول إلى خدمات اللغة  خاصة بالوكالة تنفذ العناصر  العشرة المنصوص علیھا  في خطة  وزارة الصحة   الأمریكیة  الأخرى

والخدمات  الإنسانیة  الأمریكیة .    
  

تدعم  خطة الوصول إلى  خدمات اللغة الخاصة  بإدارة الغذاء والدواء الأمریكیة  ( FDA ) خطة وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة
بالإضافة    لخطة الوصول إلى  خدمات اللغة الخاصة  بإدارة الغذاء والدواء الأمریكیة الصادرة  في  عام  2013 . الأمریكیة وھي  تمثل  تحدیث اً

تم ت حدیث تلك الخطة للمساعدة في ضمان توفیر  الوكالة للوصول الفعال من جانب  الأفراد  ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة   إلى ذلك،
تدیرھا  وتمولھا  وزارة الصحة والخدمات  الإنسانیة  الأمریكیة وفقاً للباب السادس والقسم   الإنجلیزیة (LEP) إلى البرامج والأنشطة التي

أیضًا لخطة عمل   1557 من مدونة  القانون  الأمریكي  وكذلك الأوامر التنفیذیة   13166 و 13985 و13995 و  14031 و14091،  ووفقً ا
تحدیثھا تم بوزارة الصحة والخدمات  الإنسانیة  الأمریكیة التي   .   في  عام   2023الإنصاف  الخاصة

توف سها فرصة   لضمان إعادة التأهةل من الومالات الفةدرالةة اتخاذ الخطوات المناسبة وفض س عن ذلك، يتطلب  القسم  504 من قانون
توفس   ذلك  القسم الأحعام         می تتضمن والحصول عليها. ال سنامج ل  من  مزاةا وخدمات للمشاركة می م      الإعاقة ذوي متساووة للأفراد
تنسةقات تواصل  فعالة ةمكن للأفراد الذين ةعانون  من إعاقات  متعلقة بالتواصل،  مثل  ضعف  البن  أو السمع، الوصول إليه ا . 

تدعم أیضًا  خطة الوصول إلى  خدمات اللغة الخاصة  بإدارة الغذاء والدواء الأمریكیة الھدف العام لوزارة الصحة  والخدمات الإنسانیة   
كذلك   تواجھھا  المجتمعات المحرومة،  وتضمن تحول دون المساواة في الفرص والتي قد الأمریكیة العام المتمثل في معالجة العوائق التي

عالیة الجودة في الوقت المناسب للأشخاص ذوي الكفاءة  المحدودة في اللغة   ( LAS) توفیر الوصول  إلى خدمات المساعدة اللغویة
الإنجلیزیة .   

عندما أعلنت إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة  عن أول  خطة للوصول إلى  خدمات اللغة  في  عام  2013، كان عدد  الأشخاص في الولایات  
المتحدة  الذین یتحدثون  لغة  أخرى  غیر  الإنجلیزیة  في  المنزل  حواليّ   61.8 ملیون شخص. بحلول عام 2019، وفقًا لمكتب الولایات  

المتحدة للتعداد،  ارتفع ھذا العدد  إلى   68.7 ملیون شخص أو حوال يّ  1 من  بین  كل   5 أشخاص یعیشون في الولایات المتحدة.  

ض ه می القسم 1138، عهی المجموعاته مان الوصول  إمی المعلومات الىافةة عن المنتجات الطبةة  للجميع مع السك ..س نشعل خاص
العرقة الفرعةة المجموعات ذلك بما می  صا،

ناق . تمثةس الممثلة الفرعةة السعانةة
  

ه ه ً  
الغذاء  بإدارة الخاص والابتعار السلامة ة، من قانون

المجموعات السعانةة   التواصل  مع   التحدةات می تأى من  بن إ می أنه "أوس والدواء والدواء الأمووكةة لعام 2012، خلصت إدارة الغذاء
الأمةة    ومحو الإنجلسوة، اللغة إتقان بمحدودةة المتعلقة القضاةا العرقةة م ل من الفرعةة والمجموعات ناق صا تمثةس الممثلة الفرعةة

الرعاةة الصحةة.   ومما  رن والمرن التواصل المستهدف  مع المستهل ىن إ می الصحةة، والحاجة

تتحمل إدارة الغذاء والدواء الأمووكةة المسؤولةة عن حماةة الصحة العامة من خلال ضمان ملٍ  من سلامة وفعالةة وأمن الأدووة 
التجمةل    ومستحنات الغذائةة الإمدادات وأةضا من خلال ضمان سلامة الطبةة، والأجهزة البيولوجةة والمنتجات والبةطووة البششوة

تصنيع  منتجات   تنظةم م ل من الأمووكةة أةضا مسؤولةة والدواء الغذاء إدارة بلدنا. تتحمل إشعاعات  می تنبعث  منها الى والمنتجات
المسؤولةة،  هذە استخدام التبغ  من قبل القاششون. ومن خلال والحد من التبغ وةسةوقها وتوزوعها من أجل حماةة الصحة العامة

.هلى  تقدمها  بلغات متعددة عن طووق استخدام السجمات عالةةه الأمووكةة (FDA ) بووادة ممةة المعلومات ا والدواء الغذاء قامت إدارة
ه تلك ا لمعلومات إ می مجتمعات الأشخاص ه ضمان وصول .می .. سها  للمساعدة   الجودة من خلال قنوات  التواصل التحووووة والإلىسونةة وغ

اللغة الإنجل سوة المستهدفة.   ا   می المحدودة   ءة الىف ذوي
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https://www.hhs.gov/about/news/2024/02/14/hhs-releases-2023-update-equity-action-plan-outlines-new-commitments-advance-equity.html
https://www.fda.gov/media/86023/download
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دشنت  أةضا  الأمووكةة  (FDA  ) می عام 2013، والدواء الغذاء بإدارة إمی خدمات اللغة خاصة للوصول إصدار أول خطة مع بال سامن
تضم اللجنة  الأمووكةة. والدواء الغذاء التابعة لإدارة (LASC) اللغة إمی خدمات للوصول التوجيهةة اللجنة الأمووكةة والدواء الغذاء إدارة

مراىز  (OMHHE)، ممثل ..ن من مجال الصحة إمی خدمات اللغة، بقةادة مكتب  صحة  الأقلةات والإنصاف  می للوصول التوجيهةة
می  اللغة إمی خدمات بالوصول الخاصة الومالة توجةه  جهود اللجنة می تلك وقد ساعدت الأمووكةة، والدواء الغذاء ومعاتب إدارة

والأطباء   الصحةة الرعاةة ومتخصن والمرن المستهل ىن ذلك بما می الأمووكةة، والدواء الغذاء إدارة التواصل مع مختلف جماه س
وغ سهم .  الصناعة والعام لن  می البةطو ون

 
لتعووز مهمة   وتوسيع نطاقها اللغة إمی خدمات الوصول دعم  جهود نحو مواصلة الأمووكةة والدواء الغذاء إدارة الخطة مسار ترسم هذە

والأشخاص ذوي  الإعاقة للأفراد ذوي المجدي والوصول المعقولة التسهةلات بتوف س وكذا السامها الأمووكةة والدواء الغذاء إدارة
.. سوة.    . می اللغة  الإنجل الىفاءة المحدودة 

إمی   للوصول الاستفادة من اللجنة التوجيهةة والدواء می بإدارة الغذاء لعام   2024 الخاصة إمی خدمات اللغة الوصول خطة ستستمر
والخدمات    الصحة وزارة الى حددتها العششة العناشش لتعووز الصحة والإنصاف می مجال الأقلةات بقةادة مكتب  صحة اللغة خدمات

بها لعام  2023.    الخاصة خدمات اللغة إمی الوصول الأمووكةة  می خطة الإوسانةة
 

اللغة الخاصة   بوزارة الصحة والخدمات الإوسانةة الأمووكةة،  هی مما  ةهی:   العناشش،  حسبما ترد   می خطة الوصول إ می خدمات

تقيةم الاحتةاجات والقدرات   1 .  

بالسجمة الشفهةة   2 . خدمات المساعدة اللغةوة المتعلقة  

السجمات التحووووة  3 .  

السةاسات والإجراءات والممارسات 4 .  

إخطار  توفر  المساعدة اللغةوة مجان ا  5 .  

تدروب الموظف ن  6 .  

الوصول والجودة والموارد  وإعداد التقارور   7 . التقيةم والمساءلة :  

الإوسانةة    8 . والخدمات المشاورات  مع  ششماء الرعاةة الصحةة  

المعلومات الرقمةة  9 .  
الأمووكة ة 10 . الإوسانةة والخدمات الصحة وزارة التمةول من وامتثال   مت لمی المنح  ضمان
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الاحتیاجات  والقدرا ت   العنصر  1  – التقییم :

والمستهلىن   احتةاجات المساعدة اللغةوة للم رن الخطوات  لتقيةم الأمووكةة (FDA) نشعل  روتيى   والدواء الغذاء ستتخذ إدارة
الومی  لووادة اللازمة والمسانةات والعملةات لتوجةه السةاسات الأمووكةة والدواء الغذاء إدارة لدى والمحتم لن الحالين (العملاء)

الأمووكةة  والدواء الغذاء المقدمة من إدارة والخدمات والأوشطة ال سامج إمی الوصول توود من ال ى اللغةوة المساعدة وتنفةذ خدمات
اللغة الإنجل سوة والأشخاص  ذوي الإعاقة.   ذوي   الىفاءة المحدودة  می للسعان  من الأشخاص

الأخرى،  الإشارة الأمووكةة (ASL ) أو لغات الإشارة .. سوة، بما می ذلك لغة .. س الإنجل تحدةد اللغات غ ةمكن  أن  بشمل  هذا  التقيةم 1.)
و2.)   للحصول عليها، ووكونون مؤه لن إمی خدمات الومالة  أو ةحتاجون إليها ةصلوا ال ى يتحدث بها السعان الذين من المحتمل أن

ذوي الأشخاص الىتاى مع والتواصل الفعالة السجمة الشفهةة س توف   الومالة عن تعيق الموارد -  ال ى العوائق  - بما می ذلك عوائق
اللغة الإنجل سوة والأشخاص ذوي الإعاقة .  الىفاءة المحدودة   می

العم ل   خطوات

 . 1FDA ) الأمووكةة والدواء الغذاء الصحة التابع  لإدارة والإنصاف می مجال الأقلةات سوف بشارك مكتب  صحة
ومالة  والدواء الأمووكةة،  ةستضةفها الغذاء تابعة لإدارة الأقل غس واحدة عهی استماع بانتظام  می جلسة (OMHHE
الغذاء   بإدارة استماع خاصة الأمووكةة (HHS) معل، و/أو ينظم  جلسة الإوسانةة والخدمات الصحة معينة أو وزارة

بالومالة،   الخاصة اللغة إمی خدمات الوصول تحس ن جهود بهدف والفرص التحدةات للتعرف عهی الأمووكةة والدواء
بالومالة فعا  س  الخاص إمی خدمات اللغة  الحا می برنامج الوصول تحدةد ما إذا مان ولاستشارة الخ ساء المتخص صن نشأن

وسوف تتناول الومالة  أةضا الطرق الأخرى لجمع   ووتسق  مع القسم   1557 وخطة الوصول إ می خدمات اللغة  هذە .
التدقيق .  ذلك الاستبةانات أو عملةات بما  می الجمهور، مدخلات

 . 2FDA ) الأمووكةة والدواء الغذاء الصحة التابع  لإدارة والإنصاف  می مجال الأقلةات سوف بشارك مكتب  صحة
/أو  ه مستوى الومالات  و  خدمات اللغة  عهی عهی ا لأقل نشأن  الوصول إ می .می مجموعة عمل واحدة بانتظام   (O MHHE

الإوسانةة  والخدمات لوزارة الصحة إمی خدمات اللغة التابعة للوصول  عهی مستوى الومالة،  مثل اللجنة التوجيهةة
الموظفن  ودعم التوظةف اللغةوة، مثل تقدةم خدمات المساعدة الومالة می ت حسن كفاءة لتحدةد طرق الأمووكةة،

وأةضا   الأمووكةة نشعل عادل، الإشارة لغة الذين يتقنون المو ظفن وأةضا ومتعددي اللغات ثنائ ى اللغة المؤه لن
لخدمات السجمة الشفهةة والسجمة   ت واصل  مبا  شش "باللغة"، وكذلك لضمان التوافر والاستخدام الفع الن لتوف س

بموجب  عقو د .  التحووووة المقدمة
والدواء  3 .  الغذاء الصحة التابع  لإدارة والإنصاف  می مجال الأقلةات وعهی أساس  مستمر،  سيون مل من مكتب  صحة

واللجنة التوجيهةة للوصول إ می خدمات اللغة  نسةاسات  أو  ممارسات  جدةدة  أو  معدلة   ( FDA OMHHE) الأمووكةة
می   لمسؤو                المشورة وتوفر العملاء بالومالة لاحتةاجات الخاصة المساعدة اللغةوة وتلبةة خدمات تضمن مس من كفاةة

الحاجة  .  حسب والدواء الأمووكةة بإدارة الغذاء إمی خدمات اللغة الخاصة تحدةث  خطة الوصول الومالة  نشأن
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العنصر  2  – خدمات  المساعدة  اللغویة  المتعلقة  بالترجمة  الشفھیة  

الأنشطة  أو  تُ عد  خدمات الترجمة الشفھیة  ضروریة لضمان الوصول الفعال والفرص المتساویة  في المشاركة الكاملة  في الخدمات  أو
من أن  جمیع المترجمین    یجب على الموظفین التأكد الأمریكیة  أو تمولھا. إدارة الغذاء والدواء الأخرى التي تدیرھا المزایا البرامج  أو
الشفھیین  الذین یستخدمونھم مؤھلون  لتقدیم  الخدمة  ویدركون  ویطبقون  أخلاقیات  المترجم  الشفھي  ویراعون  احتیاجات  السریة  الخاصة  

بالعملاء . ستتخذ إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة الخطوات لتحدید  خدمات المساعدة اللغویة  المتعلقة بالترجمة  الشفخیة  (على  سبیل  المثال،   
تلبي الاحتیاجات المحددة  في   ًجھا لوجھ، و/أو افتراضیة [اتصال الفیدیو/ندوات  عبر  الإنترنت]، و/أو اللقاءات الھاتفیة) المطلوبة، والتي و

یرد  تعریف المترجم الشفھي المؤھل في الملحق  أ.   العنصر  1 .

من الوسائل،  بما في ذلك الموظفین المؤھلین ثنائیي اللغة  ومتعددي اللغات،    مجموعة متنوعة من خلال تقدیم المساعدة اللغویة یمكن
أي  نوع   اتصال الفیدیو  أو الصوتیة  عن  بعُد  أو الھاتفیة  أو والمترجمین الشفھیین المؤھلین الذین  یقدمون  خدمات الترجمة الشخصیة  أو

آخر من الترجمة الشفھیة.   

في ا لوقت المناسب وبطریقة فعالة للأشخاص ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة  (FDA)   سوف  تستجیب إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة
المعلومات .    ذوي الإعاقة  الذین یتصلون بالوكالة للحصول  على المساعدة  أو الإنجلیزیة  والأشخاص

خطوات العمل : 

لتوف س خدمات  1 .  الومالة إجراءات  عهی مستوى بتد شن الأمووكةة والدواء الغذاء الخارجةة التابع  لإدارة قام مكتب الشؤون
اللغة الإنجل سوة والأشخاص  ذوي الإعاقة   المحدودة    می الأشخاص ذوي الىفاءة الوقت المناسب   بن السجمة الشفهةة  می

می  بما الفعالة، السجمة الشفهةة لتقدةم  خدمات المختلفة الطرق الإجراءات ةجب  أن تتناول الأمووكةة. والدواء الغذاء وإدارة
بع د.   والفةديو عن ذلك اتصال الصوت

برنامج السجمة 2 .  تطةور وإدارة ملٍ من عن المسؤولة (POCs) الومالة اتصال نقاط الأمووكةة والدواء الغذاء ستحدد إدارة
الإنجل سوة أن إدارة الغذاء    اللغة المحدودة      می الىفاءة ذوي الأشخاص إدراك ةضمن بعد الذي والمرئةة عن إرشادات  حول  كةفةة الحصول  عهی خدمات  الشفهةة الصوتةة مجانا   وستقدم  لهم والدواء الأمووكةة  ستوفر  لهم خدمات السجمة الشفهةة   

المتعاملة   الصوتةة التعلةمات السامج  می الاعتبار  حقةقة أن  ظهور أنظمة تأخذ مثل هذە ةجب أن توفرت. مسجم الومالة، م ى
الوصول إمی "أشجار الاتصال الهات می"  اللغة الإنجل  سوة   الأشخاص ذوي الىفاءة المحدودة  می (IVP ) قد  جعل  من الصعب   عهی

لوصول   الأخرى الخةارات استكشاف الأمووكةة والدواء الغذاء إدارة ةجب   عهی ولذا، إمی مسجم  شف هی. للوصول المختلفة
هباشش  .  ةت م  العملاء  إ می خدمات  اللغة نشعلٍ  أ ى س

اسساتةجةة 3 .  لتطةور اللغة، إمی خدمات للوصول التوجيهةة اللجنة بدعم من والدواء الأمووكةة خطوات، ستتخذ إدارة الغذاء
تتعامل  مع   للمعاتب الى بعد والمرئةة عن الصوتةة ال سجمة الشفهةة برنامج وخدمات الخدمات الهاتفةة توفر لتقيةم  مدى

الإنجل سوة أن إدارة    اللغة الأشخاص ذوي الىفاءة المحدودة  می للمساعدة می ضمان إدراك وتطةور أسالةب وآلةات الأمووكةة  ستوفر خدمات ال سجمة الشفهةة  مجانا وستقدم الإرشادات  حول  كةفةة الحصول   عهی خدمات   الجمهور، والدواء الغذاء
السجمة الشفهةة  من الومالة،  مى توفرت .   

السجمة الشفهةة، 4 .  والإبلاغ عن عدد طلبات خدمات لىل من رصد تطةور طرق الأمووكةة عهی والدواء الغذاء ستعمل إدارة
إدارة الغذاء    السجمة  فةه . ستقوم ونةع السجمة الشفهةة المطلةوة، واللغات المطلةوة، ووقت الاستجابة الذي  تم توف س

. تقدةم الخدمة  فيها    التعداد للمناطق الى  يتم بةانات  الطلبات  مقارنة ببةانات الأمووكةة أةضا  بتحلةل والدواء
بخدمات.  5 الو می لووادة المخصصة التوعةة م تقدم م سرا ل سانةة   الأمووكةة أن والدواء الغذاء إدارة ةجب   عهی  می مل  سنة مالةة،

السجمة الشفهةة المتاحة .  
اللجنة  6 .  بدعم من الأمووكةة، والدواء الغذاء التابع  لإدارة الصحة نصاف  لإ  می مجال وا الأقلةات سةحتفظ مكتب صحة

لغة   ةجدون والذين اللغات ومتعددي اللغة ثنائى المو ظفن المؤه لن اللغة، بقائمة من التوجيهةة  للوصول  إمی خدمات
المتخصصة.   تقدةم  خدمات ال   سجمة الإشارة القادرون   عهی

ستدرس إدارة الغذاء والدواء الأمووكةة إوشاء  قائمة لمعاتب الومالة ومراىزها بجميع  جهات الاتصال والموارد الأخرى المؤهلة   7 . 
الهاتف  (OPI)، والسجمة الشفهةة  عن بعد  عس   س الموقع  (OSI)، والسجمة الشفهةة  ع   لتقدةم  خدمات السجمة الشفهةة   می
اللغة الإنجل سوة والأشخاص ذوي الإعاقة الذين ةحتاجون إمی  للأشخاص ذوي الىفاءة المحدودة   می ( VRI)  اتصال الفةديو
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 . 8
  .ترجمة لغة الإشارة للحصول عى معلومات حول كلٍ من برامج وأقشطة الوكالة أو للوصول إليها

فىي ترجمة لغة الإشارة عى يىي اللغة أو موظ ف ثنائ ين لتقيقم قدرة الموظفني تناىي إدارة الغذاء والدواء الأمققكقة وضع معاي س
تنجمة.   ف قشكلٍ مناسب إذا تم استدعاؤهم لتقدقم خدمات ال تنجمة والتأفد من تعققض هؤلاء الموظفني تقدقم خدمات ال

ف ثنائى اللغة ومتعددي ين لإعطاء النقاط ىف قرارات توظقف المرشحني ا وضع معاي تناى إدارة الغذاء والدواء الأمققكقة أقضف س
 . يفنف تن يينف المح  الشفه

ي ي يمنف تنج  بدنً من الاستعانة بالم
ي
ف ف المتطوعني . لا يتم قشجيع الاعتماد واسع النطاق عى الموظفني

ي
اللغات

إمی خدمات   9 .  للوصول التوجيهةة بالتعاون مع اللجنة الأمووكةة، والدواء الغذاء التابع  لإدارة الخارجةة سةقوم مكتب الشؤون
اللغة، بوضع  آلةة لرصد  خدمات السجمة الشفهةة وتقيةمه ا . 

الإنجلسوة 10 . اللغة المحدودة می الىفاءة ذوي الأشخاص للأفراد من اتصال نقطة بإوشاء الأمووكةة والدواء الغذاء  ستقوم إدارة
ه هذە الخدمة، والتأىد  من أن هذە المعلومات متاحة للجمهور  ه .هی أو  رقم هاتف للوصول  إمی .ى  رس  بوود    إلىسو مثل عنوان

نسهولة .  
الأمووكةة تعووز الجهود لضمان إتاحة  خدمات السجمة 11 .  سيواصل  مكتب التسهةلات المعقولة التابع  لإدارة الأغذةة والعقاق س

ذلك الأشخاص الصم  أو  ضعاف السمع  أو الذين ةعانون  من إعاقات  أخرى  متعلقة  الشفهةة للأشخاص ذوي الإعاقة،  بما  می
إضامی  بسهل الوصول إلةه.   الإشارة  أو التعلةقات التوضةحةة  أو دعم تواصل لغة ذلك توف ..س ترجمة بالتواصل. قد بشمل

المصدر التا می: توجد بعض الأمثلة   عهی أنماط التواصل المرى الشائعة   می
ه

  موجز  أعمال الجمعةة الأمووكةة للأشخاص ذوي 
بيئات االمستشفةات  . می   . الإعاق ة:  التواصل  مع الأشخاص الصم  أو  ضعاف السمع 

للأشخاص ذوي الإعاقة من خلال مكتب التسهةلات 12 . (ASL )  ةمكن طلب خدمات السجمة الشفهةة للغة الإشارة الأمووكةة 
التابع   الأمووكةة  المعقولة والدواء الغذاء .   لإدارة
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العنصر  3  – الترجما ت  التحریر یة  

مختلفة،  بما في ذلك الوسائط   تحدید المستندات الحیویة وستقوم بترجمتھا  وإتاحتھا بتنسیقات ستعمل إدارة الغذاء والدواء  الأمریكیة على
المطبوعة  ووسائط  الإنترنت  والواسائط  الإلكترونیة  (انظر  الملحق "أ")،  بما فیھا معلومات المستھلك/المریض المھمة، بتنسیق سھل  

الوصول  وبلغات أخرى  غیر  الإنجلیزیة وفقاً  لتقییمات  الاحتیاجات والقدرات التي یتم إجراؤھا بموجب العنصر  1 . 

ولأغراض خطة الوصول إلى خدمات اللغة ھذه سیتم، على الأقل، تقدیم إخطار بحقوق عدم التمییز وإتاحة خدمات اللغة المجانیة  وأي 
من قبل الأشخاص ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة.    مساعدة  مناسبة  بأكثر  15 لغة تحدث ا خدمات

 
ستعطي إدارة الغذاء والدواء  الأمریكیة  الأولویة  لترجمة المستندات الحیویة أو  غیرھا من معلومات الصحة العامة الھامة (خاصة  أثناء   

تقییمات الحاجة والقدرات،  وستطور  استراتیجیات الترجمة المناسبة لوسیلة الن شر.  حالات الطوارئ المتعلقة بالصحة العامة) استناداً  إلى
تخصیص الوقت   مع تقدیمھا  في الوقت المناسب، أن تكون المستندات المترجمة  سھلة الفھم بالنسبة إلى الجمھور المستھدف وأن یتم یجب

مسائل اللغة البسیطة،  والتواصل الثقافي،  ومحو  الأمیة الصحیة في  جمیع المستندات،  بما في ذلك  عندما   یجب مراعاة للترجمة الشفھیة.
تكون الوثیقة  مؤلفة في  الأصل باللغة  الإنجلیزی ة.  

مؤھلین یتمتعون    لتحسین التواصل الثقافي ودقة الترجمات،  یجب على إدارة الغذاء والدواء  الأمریكیة  الاستعانة بمترجمین  ومراجعین
بالمؤھلات التالیة :  

والاتجاە.   •  الزوج اللغوي ال سجمة  می شهادة جامعةة أو  شهادة می
ه •  ه ه می  ه  س ..

. جمن لاعتماد ا لم هيئة  أخرى أو أي (ATA) هن الأمووكةة أ و  نقابة مهنةة لل سجمة، مثل جمعةة ا لم .. سجم اعتماد من جمعةة
سبةل   .. ن والاتجاە ( عهی متاحا  می أي زوج  لغوي مع متاحا . عندما  لا ةكون  الاعتماد الأزوا ج اللغةوة والاتجاە، عندما ةكون ذلك

  
الأخرى  لتقيةم  الأدى من المتطلبات استخدام الحد إحدى لغات السعان الأصلين)، ةمكن المثال،  من الإنجل سوة إ می

ه هن، إلخ.   ه .. المسجم هؤلاء عهی جودة عمل هن للمصادقة   .می ذلك سنوات الخ .سة، والمراجع من الأفراد  المؤهل .. المؤهلات، بما    

ه   

الزوج     •  السجمة،  مع  العمل می بدوام مامل  می ما  لا ةقل  عن   3 سنوات من الخ سة المهنةة می منصب  موظف أو موظف  مستقل
اللغوي والاتجاە المطلوب .   

بخبرة مھنیة في الموضوع  (الموضوعات) التي  سیتم ترجمتھا من خلال إظھار  الخلفیة   بالإضافة إلى ھذه الخبرة، یجب أن یتمتع المترجم
التعلیمیة ذات الصلة أو الخبرة المھنیة في تلك المواضیع.   

 
من  لغة إلى أخرى    تطبیقات الذكاء  الاصطناعي  الأخرى أو البرامج المصممة  لتحویل النص المكتوب لا ینبغي استخدام الترجمة  الآلیة أو

دون أن یقوم مترجم بشري مؤھل بمراجعة النص قبل  وصولھ  إلى الجمھور المستھدف.   
 

من إعاقات معینة في التواصل والذین   من الأشخاص ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة  الإنجلیزیة و/أو الذین یعانون یُ جید الأفراد قد لا
الأصلي، أو قد لا یكون   السائدة في بلدھم المكتوبة القراءة والكتابة باللغة الأمریكیة، إدارة الغذاء والدواء إلى خدمات الوصول یرغبون في
توفیر    تحتاج إدارة الغذاء والدواء  الأمریكیة إلى ثم لن تكون المواد المترجمة وسیلة  فعالة في التواصل  معھم. قد للغاتھم تنسیق كتابي  ومن

تسأل  الأفراد عن  طریقتھم المفضلة  لتلقي   الترجمة المنظورة،  أو الترجمة الشفھیة،  أو التواصل الصوتي/المرئي،  ولذا یتعین علیھا  أیضًا أن
بصورة كتابی ة.    المعلومات التي  تتوفر  عادةً

خطوات العمل : 

ةحاولون المشاركة، 1 .  وفقا   قام  مكتب الشؤون الخارجةة بتطةور برنامج للمعاتب والمراىز لضمان  حصول  الأفراد المشار كن،  أو الذين اللغةوة التحووووة المساعدة والدواء الأمووكةة عهی خدمات ال ى تمولها  أو تديرها إدارة  الغذاء وا لأوشطة ال سامج   می
وهذە الخطة .   وقدراتها وتقيةمها لاحتةاجات الومالة

ستقوم إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة،  من  خلال اللجنة التوجیھیة للوصول  إلى  خدمات اللغة،  بتحدید أكثر  مواد  الوكالة  ملاءمة   2 . 
معینة،  ولغاتھم    مجتمعات للترجمة  وتحدید  مھارات القراءة والكتابة للأشخاص ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة  الإنجلیزیة داخل

لاحتیاجات  الوكالة  وقدراتھا  وتقییمھا  وھذه  الخطة .   المفضلة،  ومدى تكرار تواصلھم مع  الوكالة  وفقاً 
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من  3 .  لإدارة الغذاء والدواء  الأمریكیة، بدعم مجال الصحة التابع كل  سنة مالیة،  سیقوم مكتب صحة  الأقلیات والإنصاف  في في
اللجنة التوجیھیة للوصول إلى خدمات اللغة، بتقدیم مبررات المیزانیة الخاصة بإنشاء  ونشر  المستندات الحیویة المترجمة   

وغیرھا من معلومات  الصحة  العامة  الھامة.  
یجب أن تدعم اللجنة التوجیھیة للوصول إلى خدمات اللغة جھود  مكتب الشؤون الخارجیة في ك ل من تحدید  وإنشاء فھرس یصف  4 . 

موقع  ویب متاح    المواد المتوفرة بالفعل باللغات  غیر  الإنجلیزیة، بما في ذلك  لغة  الإشارة  الأمریكیة،  ونشر  ذلك الفھرس على
بمراجعة الفھرس بحسب  الخارجیة، الشؤون مكتب من بدعم اللغة، إلى خدمات للجمھور . سوف تقوم اللجنة التوجیھیة للوصول
لذلك. عند  الحاجة، ستستخدم إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة طرف ا  الحاجة لضمان الجودة واللغة البسیطة وتحدیث الفھرس وفق ا

من دقتھا  وسلاستھا  وقابلیة استخدامھا  واستجابتھا  للجوانب الثقافی ة.    مؤھلاً  لمراجعة الترجمات للتأكد خارجیاً 
یجب على مكتب  الشؤون الخارجیة تحدید  موظفي الوكالة المسؤولین عن إدارة عقود  الترجمة التحریریة والشفھیة ومشاركة 5 . 

مع الجمھ ور.   مع المدیرین والموظفین الذین یتواصلون معلومات  الاتصال الخاصة بھم
لإدارة الغذاء والدواء  6 .  مجال الصحة  ومكتب الشؤون الخارجیة التابعین مكتب صحة الأقلیات والإنصاف  في من كلٌ سیقوم

من اللجنة التوجیھیة للوصول إلى خدمات اللغة، بتطویر  استراتیجیة  لتقدیم المواد المكتوبة المترجمة بتنسیقات    الأمریكیة، بدعم
مع لغة الإشارة، والرسوم البیانیة التوضیحیة،  وما إلى ذلك، للأشخاص   مع ترجمة شاشة، والفیدیو والفیدیو الصوت مثل أخرى

ذوي  القدرة  المحدودة  على  القراءة  والكتابة  أو  الذین یعانون من  إعاقات متعلقة بالتواصل،  وأولئك  الذین  لیس  للغتھم تنسیق كتاب ي.   
21 یجب أن یتوافق  جمیع المحتوى المترجم المتاح عبر  الإنترنت مع المادة   508 من قانون إعادة التأھیل  ویراعي متطلبات   7 . 

.  قانون التجربة الرقمیة المتكاملة للقرن   
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العنصر  4  – السیاسا ت  والإجراءات  والممارسا ت  
 

والإجراءات   بمراجعة السةاسات الأمووكةة والدواء الغذاء التابعة لإدارة اللغة إمی خدمات للوصول التوجيهةة اللجنة ستقوم
يتخذون   والدواء الغذاء إدارة للتأىد من أن موظمی بها سنةوا والتوصةة إمی ذلك، الحاجة دعت وتحديثها إذا والممارسات

إمعانةة الوصول الفعال  اللغة الإنجل سوة   عهی الخطوات المعقولة لضمان حصول الأفراد  من الأشخاص ذوي الىفاءة المحدودة  می
الأمووكةة .  والدواء الغذاء إدارة تنظمها ال ى المنتجات الحيةوة حول الصحةة المعلومات إمی

الومالة  اللغةوة داخل المساعدة الأسالةب المصممة لتنفةذ خدمات وحفظ إوشاء بع ل من الأمووكةة الغذاء والدواء ستقوم إدارة
العنن   1 لتطةور السةاسات والإجراءات   نتائج  التقيةم من استخدام الأمووكةة والدواء الغذاء إدارة ةجب   عهی وتحسينها.

اللغة الإنجل سوة .  خدمات اللغة للأشخاص  ذوي الىفاءة المحدودة   می می والممارسات ا  تعزز  الوصول إ  لى

العم ل   خطوات

.می مجموعة عمل واحدة1 .  .می مجال الصحة التابع لإدارة الغذاء والدواء  الأمووكةة   سبشارك مكتب صحة الأقلةات والإنصاف  
وتنفةذ  تحدةد الأقل،  عهی مل من تركز، جز ئةا عهی والى و/أو   عهی مستوى الومالة الأقل  عهی مستوى الومالات عهی

اللغة الإنجل سوة.   می خدمات اللغة للأشخاص ذوي الىفاءة المحدودة  می الوصول إ   الممارسات الفعالة لت حسن
الأمووكةة، بالتنسيق  مع اللجنة 2 .  الغذاء والدواء الصحة التابع  لإدارة والإنصاف  می مجال الأقلةات سةقوم مكتب  صحة

التوجيهةة للوصول إ می خدمات  اللغة، بعل  من تطةور ومراجعة  وتقدةم توصةات تحديثات، بحسب النورة، السةاسات 
الىفاءة   الأشخاص ذوي لسوود المعقولة الخطوات الومالة تتخذ للتأىد من أن بالتنفةذ الخاصة والممارسات والإجراءات
اللغة الإنجل سوة والعملاء ذوي الإعاقة الذين ةحتاجون إ می خدمات  أو وسائل  مساعدة للتواصل الفعال  مع  المحدودة   می
الحيةوة   الصحةة المعلومات إ می الأمووكةة، بالوصول الفعال والدواء الغذاء تمولها أو  تديرها إدارة ال ى والأوشطة السامج

بالمنتجات الخاضعة  لتنظةم الومالة  .  المتعلقة
اةساقها مع 3 .  للتأىد من المستندات اللغة مراجعة إمی خدمات للوصول التوجيهةة للخدمات  ستدعم اللجنة الوطنةة المعاي س

الصحةة والرعاةة الصحة ثقافةا ولغةوا (CLAS ) می مجال   . المناسبة
إمی خدمات اللغة، بعل 4 .  للوصول بدعم    من اللجنة التوجيهةة والإنصاف  می مجال الصحة، الأقلةات سيون مكتب  صحة

الأمووكةة،    الإوسانةة والخدمات الصحة لوزارة اللغة التابعة إمی خدمات للوصول اللجنة التوجيهةة من سةاسات وإجراءات
اعتمادها  عهی مستوى الوزارة  أو الحكومة . ستقوم  تكون أ ىس فعالةة  أو كفاءة  إذا تم تلك ال ى قد مع  ةسلةط الضوء عهی

السنوي .  المرحهی التقوور المعلومات می بإدراج هذە اللغة إمی للوصول اللجنة التوجيهةة
خدمات اللغة بعلٍ  من جمع5 .  .می مجال الصحة واللجنة التوجيهةة للوصول إ می سةقوم مكتب صحة الأقلةات والإنصاف  

الأمووكةة   والدواء الغذاء بإدارة الخاصة اللغة إمی خدمات الوصول لمراقبة تنفةذ خطة ى ع  روتي  القةاسات  ل نش ومشاركة
الأمووكةة  والدواء الغذاء إدارة الى  بستخدمها موظفو اللغات تحدةد ال حن: المثال لا ذلك،  عهی سبةل وفعاليتها. قد بشمل

اللغة  المحدودة می الىفاءة ذوو الأشخاص ةفضلها ال  ى الطووقة وتحدةد يتعاملون مع الجمهور می أغلب الأحةان، الذين
.س الإنسنت  ع أم بالمراسلة الهاتف أم شخصةا أم ذلك ع س الأمووكةة (سواء أىان والدواء الغذاء إدارة للتواصل مع   الإنجلسوة

الذين  حنوا    بقائمة المو ظفن إمی خدمات اللغة، والاحتفاظ بالوصول واستعراض أوشطة المعاتب المعنةة ذلك) ، إ می وما
خدمات اللغة .   عهی ا لوصول إ می التدروب
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العنصر  5  – الإخطار  بتوفر  خدمات  المساعدة  اللغویة  مجا ان 

ستتخذ إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة الخطوات المعقولة لضمان الوصول الفعال إلى  برامجھا وأنشطتھا،  بما  في ذلك إعلام الأشخاص   
ھم  عملاء حالیون أو محتملون (مرضى   ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة والأشخاص ذوي الإعاقة بشكلٍ  استباقي، والذین

توفیر معلومات حول حقوق عدم التمییز    مجاناً. على  الأقل، یجب على إدارة الغذاء والدواء بأن المساعدة اللغویة متاحة ومستھلكون )
لأحدث  البیانات  ذات  الصلة من  الولایات    وتوافر المساعدة اللغویة والوسائل المساعدة  باللغات  الـ  15 الأكثر  شیوعًا  في  الولایة  وفقاً 

مكتب  التعدا د.   المتحدة .

خطوات العمل  

الأمووكةة، بدعم  من اللجنة التوجيهةة   1.  سةعمل  مكتب  صحة  الأقلةات والإنصاف می مجال الصحة التابع  لإدارة الغذاء  والدواء
اللغة الإنجلسوة وا لأشخاص   تطةور اسساتةجةة  لإخطار الأشخاص ذوي الىفاءة المحدودة  می  للوصول  إ می خدمات اللغة،   عهی

يتضمن ذلك،   عهی سبةل  الومالة بأن المساعدة اللغةوة  متاحة  لهم مجان ا. ذوي  الإعاقة الذين يتصلون بالومالة  أو تتصل  بهم
إدارة  الأولةة عهی خط هاتف المسجلة الخةارات اللغةوة  كجزء من ..س المعلومات حول توفر الخدمات ا لمثال لا الحن، توف

الغذاء والدوا ء الأمووكةة  (1-888-463-6332) . 
الأمووكةة، بدعم  من اللجنة التوجيهةة  2.  سةعمل  مكتب  صحة  الأقلةات والإنصاف می مجال الصحة التابع  لإدارة الغذاء  والدواء

المساعدة المالةة ه .می الموارد  وإتاحتها،  مثل إ رشادات الوزارة لمتل تطةور اسساتةجةة لنشش للوصول  إ می خدمات اللغة،   عهی
الىفاءةه   الأشخاص ذوي الذي يؤثر  عهی .هی الأصل القو ..س عهی أساس الفةدرالةة  فةما يتعلق بحظر الباب السادس للتم ي

ه الأمووكةة للأشخاص ذوي الىفاءة المحدودة می ه (إرشادات وزارة الصحة والخدمات الإوسانةة ..سوة الإنجل .می اللغة ا لمحدودة 
ومقدهی  الحالين وعس ا لإنسنت لجميع المتلقن والتوجيهات الفةدرالةة  نشأن اللغة البسةطة،  مباششة اللغة  الإنجلسوة )

الخدمات والمقاولن والبائعن . 
الجمهور المستهدف بأن   3.  تطةور  خدمات اللغة وعرضها  نشعل جهی لإخطار  ستعمل إدارة الغذاء والدوا ء الأمووكةة   عهی

المستندات الحيةوة، وصفحات الةوب المتوفرة  ح الةا   المساعدة اللغةوة  متاحة  مجانا  وكةف ةمكن الحصول  عليها بخصوص :
..سوة  فقط أو  بعدد  محدود  فقط  من  اللغات   غس الإنجلسوة، والمساعدة الفنةة ومواد التوعةة،  فضس عن الوثائق  باللغة  الإنجل

الأخرى .    
الأمووكةة، بدعم  من اللجنة التوجيهةة  4.  سةعمل  مكتب  صحة  الأقلةات والإنصاف می مجال الصحة التابع  لإدارة الغذاء  والدواء

تمولها إدارة   المعلومات والمساعدة الفنةة للىةانات الى تطةور اسساتةجةة  مستمرة لتوفس   للوصول  إ می خدمات اللغة،   عهی
الغذاء والدوا ء الأمووكةة لتو عيتها بأن  خدمات  المساعدة اللغةوة ةجب تقدةمها  مجانا  لأولئك الذين ةحتاجون إليها، وفقا 

لـلباب السادس والقسم  1557  من القانون .   
الأمووكةة، بدعم  من اللجنة التوجيهةة  5.  سةقدم  مكتب  صحة  الأقلةات والإنصاف می مجال الصحة التابع  لإدارة الغذاء  والدواء

 . المتاحة ه اللغةوة المساعدة .می بخدمات الو إ می زوادة ..سانةة للوصول الم .سرات اللغة، م خدمات للوصول إ می
بلغة  نسةطة وولغات أخرى  غس  6.  المستهلىن ستسلط إدارة الغذاء والدوا ء الأمووكةة الضوء   عهی مدى توفر المواد الموجهة إ می

ه ه بخد ه ماته ..سوة الإنجل .می اللغة حدودة  ا الىفاءة لم  ذو ي الأشخاص إعلام الإلىسونةة للوزارة وتضمن عهی المواقع ..سوة ا لإنجل
المتاحة من خلال هذە المو اد.   اللغةوة ا لمساعدة
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العنصر  6  – تدریب  الموظف ین  

للموظفین  بحسب الضرورة لزیادة الوعي  بجھودھا  في  دعم الوصول إلى  خدمات اللغة .    ستقدم إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة  تدریب اً
فعال مع الأشخاص ذوي  الكفاءة المحدودة  في   سیدعم التدریب المقدم قدرة موظفي إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة على التواصل  بشكلٍ 

اللغة  الإنجلیزیة  والأشخاص  ذوي  الإعاقة  وزیادة الوعي بأھمیة التواصل الفعال مع ھؤلاء الأفراد  في برامج إدارة الغذاء والدواء 
وأنشطتھا  التوعویة .   

تدریب الموظفین العناصر  التالیة :    یشمل یمكن أن

 . a  . الالسامات القانونةة للوزارة والومالة بتقدةم  خدمات المساعدة اللغةوة
 . b  . موارد الوصول إ می خدمات اللغة الخاصة بالوزارة والومالة ونقاط الاتصال المعينة
 . c   . اللغة الإنجل سوة  والأشخاص  ذوي الإعاقة تحدةد الاحتةاجات اللغةوة للأشخاص ذوي الىفاءة المحدودة  می
 .d   .الهاتف أو  صة    عس ا العمل  مع   مسجم  شخ
 .e   . طلب ترجمة وثائق
 . f ه ه هن أو مسجم ..نه هن تحوووو .. ومسجم .. اللغات، هن متعددي وتوف ..سها من خلال موظف .. اللغةوة إمی خدمات المساعدة الوصول

داخ    لين، أو مو ظفن متعاقدين .     شفهين
 .g    .الإنجل سوة اللغة بالأفراد   ذوي الىفاءة المحدودة می يتعلق وا جبات المسؤولةة المهنةة  فةما
 .h   أخلاقةات المسجم.  ه
 .i   . استخدام خدمات المساعدة اللغةوة رصد
 .j   .الإنجل سوة اللغة الأشخاص ذوي الىفاءة المحدودة می إمی نصائح  حول تقدةم  خدمات المساعدة اللغةوة الفعالة
 .k   . كةفةة  طلب  خدمات السجمة التحووووة والشفهةة
 .l   . أو تقدةم شكوى اللغةوة كةف ةمكن للجمهور  طلب خدمات المساعدة

منتظم .    بشكلٍ  سیكون التدریب  عبر  الإنترنت  متاحًا لجمیع الموظفین

خطوات العمل  
 

التوجيهةة 1 .  اللجنة بدعم من الأمووكةة، الغذاء والدواء التابع لإدارة الصحة والإنصاف  می مجال الأقلةات سيتعاون مكتب  صحة
بأن الومالة توفر  خدمات المساعدة اللغةوة  للوصول إ می خدمات اللغة،  مع إدارة الومالة ومعاتب التواصل  لإخطار المو ظفن
المسؤول عن ضمان  بالمكتب  أو الموظف الاتصال ذلك  كةفةة المساعدة، بما می تقدةم     هذە للمو ظفن ةمكن وششح كةف

ن می مجال الصحة التابع  لإدارة الغذاء والدواء    صاف   توافر  خدمات المساعدة اللغةو ة. سةقوم  مكتب  صحة الأقلةات والإ
بخطة الوصول إ می خدمات اللغة     اللغة، أةضا بتوعةة  الموظ  فن للوصول إمی خدمات التوجيهةة اللجنة بدعم من الأمووكةة،

والدوا ء.   بإدارة الغذاء الخاصة
التوجيهةة  2 .  اللجنة بدعم من وا لإنصاف می مجال الصحة التابع  لإدارة الغذاء والدواء الأمووكةة، الأقلةات تطةورها حديثا   أم  مانت  موجودة   سةعمل مكتب  صحة سواء أىانت  قد  تم اد المو التدروبةة،    تطةور  اس ساتةجةة  لنشش للوصول إ می خدمات اللغة،   عهی

اللغة  إةجاد وتوف س عملةات تواصل  فعالة للأشخاص ذوي الىفاءة المحدودة  می من  قبل، الى  ةساعد الإدارة والمو ظفن   عهی
وة .   ..سه  الإنجل

التوجيهةة 3 .  اللجنة بدعم من الأمووكةة، الغذاء والدواء التابع لإدارة الصحة والإنصاف  می مجال الأقلةات سةقوم مكتب  صحة
وفرص التدروب المتعلقة   للموارد بمثابة  مستودع ستكون مخصصة داخلةة ووب صفحة بتطةور خدمات اللغة، إمی للوصول

بخدمات المساعدة اللغةوة  . 
التوجيهةة 4 .  اللجنة بدعم من الأمووكةة، الغذاء والدواء التابع لإدارة الصحة والإنصاف می مجال الأقلةات سةقوم مكتب   صحة

للوصول إ می خدمات اللغة، بمراقبة  فعالةة التدروبات الخاصة بالمساعدة اللغةوة  نشعل  منتظم وسوف يتشاور  مع الخ ساء   
للموظفن.   ةجب توفسها ال ى الأمووكةة والدواء الغذاء تدروبات إدارة لتقدةم توصةات نشأن المتخص  صن
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لعام  ة اللغ خدمات ى إل الوصول الأمریكیة 2024 خطة والدواء الغذاء بإدارة  الخاصة

الوصول والجودة  والموارد وإعداد  التقاریر   العنصر  7  – التقییم  والمساءلة :

سیقوم مكتب صحة الأقلیات والإنصاف في مجال الصحة التابع  لإدارة الغذاء والدواء الأمریكیة،  بدعم  من اللجنة التوجیھیة للوصول إلى   
من مراقبة  وتقییم خدمات المساعدة اللغویة المتاحة للأشخاص ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة  الإنجلیزیة والأشخاص    خدمات اللغة، بكلٍ

وموارد   المالیة وتوثیق الموارد الوكالة، التي تقدمھا اللغویة بسجل دقیق لخدمات المساعدة منتظم، والاحتفاظ بشكلٍ  ذوي الإعاقة
الموظفین المخصصة لتقدیم  خدمات المساعدة  اللغویة  تلك، وإعداد التقاریر  سنویاً  عن التقدم المحرز  في التنفیذ الكامل لخطة الوصول   

إلى خدمات اللغة لعام  2023 الخاص بوزارة  الصحة  والخدمات  الإنسانیة  الأمر یكی ة. 

یمكن أن یشمل التقییم كلاً  من كفاءة وجودة ومدى توفر  الوصول إلى خدمات اللغة التي تقدمھا إدارة الغذاء والدواء الامریكیة،  بما في  
ذلك وقت انتظار العملاء؛ وجودة الترجمات التحریریة والشفھیة  واستخدام  قنوات التواصل المناسبة؛ والعوائق التي  تحول  دون  تقدیم  

بشكلٍ  عام .    الخدمات؛  ورضا  العملاء

خطوات العمل:   

ومكتب الشؤون 1 .  الأمووكةة والدواء الغذاء الصحة التابع  لإدارة والإنصاف  می مجال الأقلةات سةقوم مل من مكتب  صحة
بمراقبة مل من   اللغة، إمی خدمات للوصول التوجيهةة اللجنة بدعم من الأمووكةة، والدواء الغذاء التابع  لإدارة الخارجةة

والدواء   تحرزە إدارة الغذاء التقدم الذي وتقيةمها  سنةوا  نشعل  منتظم،  مع السك س  عهی الممارسات والإجراءات ذات الصلة
المحدودة   الىفاءة الأشخاص ذوي إمی المقدمة اللغةوة المساعدة ودقة خدمات وضمان جودة ت حسن الأمووكةة می مل من

  . اللغة الإنجل سوة والأشخاص  ذوي الإعاقة، وذلك  مع التصدي للتحدةات  أةضا    می
التوجيهةة  2 .  اللجنة بدعم من الأمووكةة، الغذاء والدواء التابع لإدارة الصحة والإنصاف  می مجال الأقلةات سةقوم مكتب  صحة

ال سامج والأوشطة الفردةة  الوصول إ می خدمات اللغة   می للوصول إ می خدمات اللغة، بتنفةذ  طرق لقةاس التحسينات  می
وتأخذ   والأوشطة السامج والاةساق ع س المقارنة والدقة توود من إمعانةة المعلومات بطووقة هذە خطوات لضمان جمع واتخاذ

الاعتبار الإرشادات المقدمة  من اللجنة التوجيهةة للوصول إ می خدمات اللغة التابعة لوزارة الصحة والخدمات الإوسانةة     می
الأمووكةة .  

التوجيهةة 3 .  اللجنة بدعم من الأمووكةة، الغذاء والدواء التابع لإدارة الصحة والإنصاف  می مجال الأقلةات سةقدم مكتب  صحة
اللجنة التوجيهةة للوصول إ می خدمات اللغة التابعة لوزارة الصحة والخدمات   للوصول إ می خدمات اللغة، تقوورا  سنةوا إ می

الفعالة،   والممارسات الخطة، تنفةذ مل  عنن  من عناشش هذە الومالة می الأمووكةة حول التقدم الذي أحرزته باللجنة  الإوسانةة الخاصة إعداد التقارور توجيهات لجدول اللغة، وفقا إمی خدمات الوصول ت حسن تحول دون ال ى والعوائق
التوجيهةة للوصول إ می خدمات اللغة التابعة لوزارة الصحة والخدمات الإوسانةة ا لأمووكةة .  

التوجيهةة 4 .  اللجنة بدعم من الأمووكةة، الغذاء والدواء التابع لإدارة الصحة والإنصاف   می مجال الأقلةات سةقوم مكتب صحة
الوقت المناسب والاحتفاظ   بخصوص    خدمات المساعدة اللغةوة  می للوصول إ می خدمات اللغة، بمعالجة الشعاوى الواردة

لحل هذە الشعاوى .   نسجل
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لعام  ة اللغ خدمات ى إل الوصول الأمریكیة 2024 خطة والدواء الغذاء بإدارة  الخاصة

العنصر  8  – المشاورا ت  مع  شركاء  الرعا یة  الصح یة  والخدمات الإنسانی ة  

لإدارة الغذاء والدواء    مشاركة المرضى/أصحاب المصلحة لدى مكتب الشؤون الخارجیة التابع سوف یشارك فریق  عمل إدارة
مع  شركاء الرعایة الصحیة والخدمات  الإنسانیة   مجال الصحة، في حوار قوي من مكتب الصحة والإنصاف  في الأمریكیة، بدعم

والمستھلكین والمرضى وفقاً لھذه السیاسة والسیاسات الفیدرالیة الأخرى من أجل تحدید  احتیاجات الوصول إلى خدمات اللغة للأشخاص  
ذوي الإعاقة،  وتنفیذ استراتیجیات الوصول إلى خدمات اللغة المناسبة لضمان   الإنجلیزیة  والأشخاص الكفاءة المحدودة في اللغة ذوي

حصول الأشخاص  ذوي الكفاءة المحدودة  في اللغة الإنجلیزیة  على  وصول مفید  وفقاً  لتقییمات  احتیاجات  العملاء  وقدرة  الوكالة،  وتقییم  
تكون المعلومات التي یتم الحصول علیھا من  شركاء الرعایة الصحیة والخدمات  الإنسانیة،  بما في ذلك   مستمر .  قد التقدم على أساس

بشكل   لإدارة الغذاء والدواء  الأمریكیة  فیما  یتعلق بتقییم  الاحتیاجات والقدرات وإمكانیة الوصول بالنسبة المستھلكین والمرضى،  حاسمة
یمكن لشركاء الرعایة الصحیة والخدمات  الإنسانیة والمستھلكین والمرضى تزوید   مناسب بموجب العنصرین   1 و 7 من ھذه الخطة .

إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة  ببیانات  نوعیة ومباشرة  حول الحاجة إلى الوصول إلى  خدمات اللغة .   

خطوات العمل  

والإنصاف می مجال  1 .  الأقلةات بدعم من مكتب  صحة الأمووكةة، والدواء الغذاء التابع  لإدارة الخارجةة الإوسانةة  (وكذلك المستهلىن  سةكون مكتب الشؤون والخدمات الصحةة وتطةور الفرص لتض من ششماء الرعاةة   تحدةد الصحة،  مسؤوس عن مل من
الىفاءة    ذوي للأشخاص بالنسبة وأوشطتها الومالة برامج إمی الوصول تعزز والمرن ) می تطةور السةاسات والممارسات  الى

اللغة الإنجل سوة والأشخاص ذوي  الإعاقة .  المحدودة   می

بتخطةط 2 .  (FDA OMHHE) الأمووكةة الغذاء والدواء التابع لإدارة الصحة والإنصاف می مجال الأقلةات سةقوم مكتب  صحة
والمرن ) لتقيةم مدى  كفاةة  ذلك المستهل ىن الإوسانةة  (بما  می وتنسيق المحادثات  مع   ششماء الرعاةة الصحةة والخدمات

والدوا ء .  الغذاء بإدارة الخاصة اللغة إمی الوصول لخدمات والجودة الشاملة والملاءمة الثقافةة والدقة الوصول وإمعانةة

وموارد 3 .  بمشاركة م ل من خطط الأمووكةة الغذاء والدواء التابع لإدارة الصحة والإنصاف می مجال الأقلةات سةقوم مكتب  صحة
الأمووكةة مع ششماء   والدواء الغذاء وإدارة الأمووكةة الإوسانةة والخدمات الصحة بـوزارة الخاصة اللغة إمی خدمات الوصول
وسةطلب تعقيباتهم . قم بدمج   بطووقة  بسهل الوصول إليها والمرن والمستهل ىن الإوسانةة والخدمات الرعاةة الصحةة
والدواء   بإدارة الغذاء إمی خدمات اللغة الخاصة مدخلات أصحاب المصلحة می مجال الرعاةة الصحةة  می خطة الوصول

الخطة  .  ووما يتسق  مع  هذە الاقتضاء الأمووكةة،  حسب

استماع  4 .  الأمووكةة  سنةوا می جلسة الغذاء والدواء الصحة التابع  لإدارة والإنصاف می مجال الأقلةات سبشارك مكتب   صحة
للتعرف عهی طرق    الأمووكةة معل، الإوسانةة والخدمات الصحة وزارة ومالة معينة أم الأقل، سواء أستضافتها واحدة عهی

برنامج الوصول إ می خدمات اللغة الخاص بالومالة . قد  تؤدي جلسات الاستماع هذە إ می اتخاذ خطوات عمل ملموسة  ت حسن
الأمووكةة .   والدواء الغذاء من قبل إدارة

إمی  5 .  الوصول الأمووكةة ، بنشش خطة الغذاء والدواء التابع لإدارة الصحة والإنصاف  می مجال الأقلةات سةقوم مكتب  صحة
خدمات اللغة والموارد الخاصة  بإدارة الغذاء والدواء الأمووكةة   عهی موقعها الإلىسوى بتنسةقات  بسهل الوصول إليها وولغات 

والدواء    الغذاء إدارة ةجب  عهی ذلك ممكنا، ةكون والتعلةقات . حيثما الأسئلة لتل می ا لاتصال إمی معلومات بالإضافة متعددة،
والخدمات   الصحةة الرعاةة اللغة  مع  ششماء إمی خدمات بالوصول المتعلقة الصلة والمعلومات ذات الأمووكةة  مشاركة البةانات

الإوسانةة  . 
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العنصر  9  – المعلومات الرقمیة  

ویب مكتب الشؤون الخارجیة (OEA Web Council)،  بدعم  من اللجنة التوجیھیة للوصول إلى  خدمات اللغة التابعة    سیقوم مجلس
من    تلبیة احتیاجات السكان محددة لضمان من تطویر  وتنفیذ  سیاسات وإجراءات استراتیجیة كتابیة لإدارة الغذاء والدواء  الأمریكیة، بكلٍ
الأشخاص ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة  الإنجلیزیة وفقاً  لتقییمات احتیاجات  الأشخاص ذوي  الإعاقة وقدرة الوكالة،  وتوفیر  المعلومات  
یحتاجون إلى خدمات المساعدة   بالنسبة للأشخاص ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة  الإنجلیزیة الذین مناسب وسھل الوصول بشكلٍ  الرقمیة

بلغات أخرى  غیر  الإنجلیزیة  .  اللغویة

الوصف :  
من معلومات   كلٍ للمساعدة في  ضمان حصول الأشخاص ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة  الإنجلیزیة على وصول رقمي/عبر  الإنترنت إلى
من  أنھم على درایة بالمساعدة اللغویة اللازمة  ویمكنھم الحصول علیھا  للوصول إلى    وخدمات البرامج باللغة المطلوبة وللمساعدة في التأكد

معلومات  البرامج  وخدماتھا  المھمة،  سیكون مكتب  الشؤون  الخارجیة  التابع لإدارة  الغذاء  والدواء  الأمریكیة، بدعم من مجلس  ویب  إدارة   
مع  قانون  الغذاء والدواء الأمریكیة واللجنة التوجیھیة للوصول إلى خدمات اللغة مسؤولین عن ك ل من إنشاء وحفظ بنیة تحتیة تتسق

بشكل  فعال عبر  الإنترنت بطریقة تعزز  الوصول    التجربة الرقمیة المتكاملة للقرن الحادي والعشرین (IDEA ) لنشر  المعلومات باللغة
الفعال للأشخاص ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة. بالإضافة إلى ذلك، سیقوم مكتب الشؤون الخارجیة التابع لإدارة الغذاء 
والدواء الأمریكیة،  بدعم  من اللجنة التوجیھیة للوصول إلى  خدمات اللغة،  بمراقبة  فعالیة  المواد  المترجمة  وجودتھا  وسھولة  قراءتھا  

منتظم  على  الموقع  الإلكتروني لإدارة  الغذاء  والدواء  الأمریكی ة.    وسھولة  الوصول  إلیھا بشكلٍ 

محتوى الویب الداخلیین  وممثلي اللجنة التوجیھیة    موظفي مع مدیري  ویب مراكز  إدارة الغذاء والدواء  الأمریكیة على العمل تشجیع یتم
بشكل دوري  لتحسین الوصول الفعال بالنسبة للأشخاص ذوي   تقییم المحتوى الرقمي المترجم  ومراقبتھ من أجل للوصول إلى خدمات اللغة

  PDF   من صفحات الویب المترجمة  وملفات محدث بقائمة الكفاءة المحدو دة في اللغة  الإنجلیزی ة. ستحتفظ إدارة الغذاء والدواء  الأمریكیة
إلى ذلك ).   وما الفیدیو والصور ومقاطع والأصول متعددة الوسائط  (الرسومات

الالتزام بالمادة   508 من  قانون إعادة التأھیل  لعام   1973 (القسم  508)،  الذي یتطلب من  الوكالات   الأمریكیة ستواصل إدارة الغذاء والدواء
مواقع الویب والمستندات  الإلكترونیة  وتطبیقات   الفیدرالیة التأكد من أن تكنولوجیا  المعلومات والاتصالات الخاصة  بھا، بما في ذلك

یجب  أن یتعاون  المعنیون مع مدیري برامج  القسم   508 و/أو فریق/مدیري شبكة الویب الخاصة  البرامج، متاحة  للأفراد  ذوي  الإعاق ة.
یلبي متطلبات القسم  508 .  من أن المحتوى الرقمي المترجم بإدارة الغذاء والدواء للتأكد

بالإضافة  إلى متطلبات  القسم  508، یتطلب القسم   504 من  وزارة  الصحة  والخدمات  الإنسانیة  الأمریكیة/إدارة  الغذاء  والدواء  الأمریكیة   
مع  الأشخاص ذوي  الإعاقة،  بما في ذلك  الأشخاص ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة  الإنجلیزیة،    اتخاذ خطوات لضمان التواصل الفعال

وتوفیر  الوسائل  المساعدة المناسبة،  وتطبیق مبادئ اللغة البسیطة،  وتقدیم خدمات مثل خدمات مترجمي  لغة  الإشارة . على  سبیل المثال،  
توفیر مترجم للغة  الإشارة أو التعلیق التوضیحي النصي المباشر  من إدارة الغذاء والدواء  الأمریكیة یُ طلب في  الاجتماعات  الافتراضیة،  قد

من   بحیث یمكن للشخص الذي یعاني منصة الاجتماعات  الافتراضیة قادرة على استیعاب  شاشة  لمترجم  لغة  الإشارة تكون أن ویجب
تقدیم المعلومات في الوقت المناسب، مثل المواعید    موظفي إدارة الغذاء والدواء  الأمریكیة على تشجیع یتم رؤیت ھ. كما ضعف  السمع

بلغة الإشارة أو التعلیقات التوضیحی ة.   مقاطع الفیدیو من خ لال النھائیة أو التغییرات المھمة في السیاسة،

خطوات العمل : 

مع  قانون التجربة الرقمیة   1 .  تتسق تحتیة من إنشاء وصیانة بنیة كلٍ مسؤولاً عن مجلس  ویب إدارة الغذاء والدواء  الأمریكیة یكون
بشكلٍ  فعال عبر  الإنترنت    نشر المعلومات باللغة من أجل ذلك قادرا على ویكون (IDEA) المتكاملة للقرن الحادي والعشرین

بطریقة تعزز الوصول الفعال بالنسبة للأشخاص ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة  الإنجلیزیة،  فضلاً عن مراقبة  فعالیة المواد   
المترجمة  وجودتھا  وسھولة  قراءتھا  وإمكانیة  الوصول  إلیھا بانتظا م.   

من  2 .  روابط و/أو رموز  في الزاویة العلویة الیمنى بشكلٍ  بارز لإدارة الغذاء والدواء  الأمریكیة یجب أن یعرض الموقع  الإلكتروني
بحیث تكون الصفحة أو المستند المعین متاحًا    توضیح اللغات المتاحة مع الموقع  الإلكتروني باللغة  الإنجلیزیة الخاص بالوكالة

بلغات أخرى  غیر  الإنجلیزیة،  بما في ذلك لغة  الإشارة  الأمریكی ة.    أیضًا
روابط في الصفحة الرئیسیة باللغة  الإنجلیزیة  3 .  بشكلٍ  بارز لإدارة الغذاء والدواء  الأمریكیة یجب أن یعرض الموقع  الإلكتروني

بلغة الز ائر.   بشكلٍ  فعال إلى خدمات الترجمة الھاتفیة توجھ الزائرین للوكالة والتي
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یجب  على إدارة  الغذاء والدواء الأمریكیة إخطار الزائرین  من الأشخاص  ذوي الكفاءة المحدودة  في اللغة الإنجلیزیة الذین   4 . 
مع خطوات العمل الموضحة في العنصر  5،  بما   یتسق مجاناً  بما یستخدمون صفحات  ویب الوكالة بأن المساعدة اللغویة متاحة

یستطیعون التنقل في المساحات الرقمی ة.    الفني متعدد اللغات والبدائل المتاحین للأفراد الذین لا الدعم في ذلك
ینبغي  أن یعمل  مكتب  الشؤون  الخارجیة  التابع لإدارة  الغذاء  والدواء  الأمریكیة  والمسؤولون  المعینون  الآخرون  في مجموعة  5 . 

                 
          

 
      

   .          
    

              
             

  .  
                

              
             

عمل واحدة على الأقل على مستوى الوكالة و/أو الوكالات والتي  تركز جزئیاً على جعل المواقع الإلكترونیة الحكومیة أسھل 
وصولاً بلغات متعددة بالنسبة للأشخاص ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة وبتنسیقات مختلفة متعددة الوسائط بالنسبة 

للأشخاص ذوي الإعاقة. 
6 . یجب على إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة استخدام الموارد الموجودة على الموقع الإلكتروني  www.lep.gov/ARA والترویج لھا 

من خلال توفیر روابط إلى الموقع الإلكتروني LEP.gov  على صفحات الویب الخاصة بالوكالة والبرامج 
7 . یتعین على مكتب الشؤون الخارجیة، بالتعاون مع مجلس ویب إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة، وضع إجراءات لكلٍ من إنشاء 
ونشر وتحدیث محتوى الویب متعدد اللغات والمواد الرقمیة ومنشورات وسائل التواصل الاجتماعي التي یمكن لجمیع الجماھیر 

ا الوصول إلیھ 
8 . یجب على إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي و/أو النشر من خلال رسائل البرید 

الإلكتروني و/أو خدمات الرسائل النصیة لزیادة الوعي وتحقیق الاستفادة من برامج الوكالة وأنشطتھا وخدمات المساعدة اللغویة 
والمنتجات المتاحة باللغات غیر الإنجلیزیة بالنسبة للأشخاص ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة والأشخاص ذوي 

الإعاقة.  
من  سیاسات  وزارة الصحة والخدمات  الإنسانیة  الأمریكیة الرقمیة وأیضًا  9 .  یجب على إدارة الغذاء والدواء  الأمریكیة  الاستفادة

من إرشادات وخیارات العرض متعدد اللغات :    كلٍ بشأن بالولایات المتحدة للحصول على التوجیھ معاییر تصمیم الویب
   ./https://designsystem.digital.gov/components/language-selector

المحدودة 10.  الىفاءة ذوي الأشخاص الزائوون الاستخدام من قبل اختبار قابلةة إجراء الأمووكةة والدواء إدارة الغذاء ةجب   عهی
والمصنفة)، وتحدةد    ذلك البةانات الدةموغرافةة المتقاطعة لجمع البةانات  (بما می  .می اللغة الإنجل ..سوة مل عام ن (2 عام)

إ می صفحات الةوب،  أو المنتجات،  أو الخدمات عه س  الوصول إمی معالجة لت حسن هلى  ق د تحتاج ا  والمك  ونات ا لم سات
ه ممارسات عناوون   URL ووظائف الموقع العامة. می حالة عرض ه .می إدارة توقعات الزائوون  من خلال  مراعاة أفضل الإنسنت . ين ب

النظام  البيى     ورحلته عس اتخاذ إجراء الحث  عهی الذي ينقر عهی أزرار المستخدم تجووة النماذج أو استعراضها، فكر  می
إوشاؤه ا. سةقوم   الحقول الى تم الأسماء القص سة   و/أو  علامات التشكةل  مقبولة  می تأىد  من  أن الأسماء الأخ سة و/أو الرق هی .

فعالةة  بمراقبة الأمووكةة والدواء الغذاء التابع  لإدارة الخارجةة ومكتب الشؤون الأمووكةة والدواء الغذاء ووب إدارة مجلس
الوصول إليها نشعل  منتظم لتعووز  سهولة  وسهولة الإنسنت وجودتها وسلاسة قراءتها المتوفرة ع س المواد المسجمة

ذلك التعلم الآمی،  لتششوــــع السجمة   التكنولوجةا  مثل الذماء الاصطنامی، بما  می ادرس وقةم التطورات  می الاستخدام  والوصول .
المؤه لن .    والمحررون البششو ن مراجعة  من   قبل المسج  من مع الالسام بإجراء   

 یتعین  على  إدارة  الغذاء  والدواء  الأمریكیة،  بمساعدة مجلس  ویب  إدارة  الغذاء  والدواء  الأمریكیة،  اتخاذ  خطوات  لتطویر  الجھود   11 .
ُلمصنَّفة)، والتحلیلات،  وتعقیبات    من خلال البیانات  (بما  في ذلك البیانات المتقاطعة وا المرجعیة وإجراء التقییم المنتظم

تحدید    من كلٍ من أجل رضا العملاء  (باللغة) لتقییم مدى  فائدة المعلومات مثل استبیانات تعقیبات العملاء المستخدمین، وآلیات
ومعالجة الثغرات  وتركیز  الموارد حول المعلومات والخدمات الھامة  عبر  الإنترن ت.   

باللغة المتوفر  على صفحات الویب  12 . تطویر  وحفظ  قائمة المحتوى من كلٍ  یجب أن تعمل إدارة الغذاء والدواء  الأمریكیة على
الإلكترونیة المنفصلة .   المواقع الخاصة بالوكالة  أو

من أن النظام  الأساسي  13 .  بالنسبة للاجتماعات  الافتراضیة، یجب على إدارة الغذاء والدواء  الأمریكیة  اتخاذ الخطوات اللازمة للتأكد
من  قبل الم ضیف. وكأفضل ممارسة، یتعین    َّمكنة مُ یوفر  التعلیقات التوضیحیة المغلقة وأن وظیفة التعلیقات التوضیحیة المستخدم

على إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة أن تفكر في استخدام خدمات الترجمة في الوقت الفعلي مثل "الترجمة في الوقت الفعلي 
لضمان دقة أفضل للتعلیقات التوضیحیة المغلقة.   ( CART) "للوصول  من  أجل  التواصل

 بالنسبة  للاجتماعات  الافتراضیة، یجب  على  إدارة  الغذاء  والدواء  الأمریكیة  اتخاذ  الخطوات  لضمان  قدرة  المشاركین  على  تمییز  14 .
من التركیز  على مترجم  لغة  الإشارة،   مستخدمو  لغة  الإشارة تلك الشاشة  حتى یتمكن مشارك آخر  ومواصلة التركیز  على شاشة

لا یتحدث.    المترجم كان لو حتى
 كأفضل ممارسة  للاجتماعات  الافتراضیة، یجب  على  إدارة  الغذاء  والدواء  الأمریكیة  أن توفر  للحاضرین  خیار  طلب  المساعدات   15 .

من الناحیة   من المشاركة. والوسائل المساعدة أو التعدیلات المعقولة في دعوة  الاجتماع  حتى یتمكن  الأشخاص ذوو  الإعاقة
لأحداث العرض و/أو مترجمي  لغة  الإشارة  الأمریكیة. قد    مستوى طلبات الشرح المكتوب ًوما إلى العملیة،  سیصل ھذا  عم

تتطلب الدعوة أن یتم تقدیم أي طلبات للحصول  على أي وسائل مساعدة وخدمات أو تعدیلات معقولة بحلول تاریخ معین قبل  
الاجتماع لإتاحة  الوقت  الكافي  لمنظم  الاجتماع  لتلبیة  الطل ب.   

لعام  ة اللغ خدمات ى إل الوصول الأمریكیة 2024 خطة والدواء الغذاء بإدارة  الخاصة
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 العنصر  10  – ضمان  المنح وامتثال متلقي التمویل  من  وزارة الصحة  والخدمات الإنسانیة  الأمریك یة  

المتعلقة بالوصول إلى خدمات اللغة،    وجمیع اللوائح الالتزام بقوانین الحقوق المدنیة الفیدرالیة الأموال الفیدرالیة یجب  على متلقي
التابع  لإدارة الغذاء والدواء واللجنة التوجیھیة    ( OAGS) مكتب خدمات المنح والمشتریات وخاصة  الباب السادس والقسم 1557 . سیعمل

تضمین لغة  الامتثال في إعلانات المنح وأن المتلقین الحالیین والمحتملین لأموال الوكالة على   للوصول إلى خدمات اللغة معاً  لضمان
درایة بالتزاماتھم القانونیة .   

خطوات العمل:  

المالةة 1 .  للموارد المساعد الأ من العمل مع ةكون مسؤوس عن بت عين موظف أو  مسؤول الأمووكةة والدواء الغذاء ستقوم إدارة
لتمةول خدمات  آلةة وضع الصلة من أجل  1.) ذي الأمووكةة الإوسانةة والخدمات الصحة وزارة (ASFR) أو  مكتب  م سانةة

وضع جدول زم ى معقول لتقدةم  هذا التمةول   للتمةول من قبل الومالة؛  و 2.) المساعدة اللغةوة المقدمة من  قبل المت لقن
عهی ت غطةة تعالةف خدمات المساعدة اللغةوة من   ومجموعة السعان المتلق ..ن للخدمات والقدرة اعتمادا    عهی حجم المت لمی

الممولة  فةدرالة ا.   خلال الموارد  غ س
والإنصاف  می مجال الصحة، بوضع اسساتةجةة 2 .   الأقلةات والمشسوات، بدعم  من مكتب  صحة سةقوم مكتب  خدمات المنح

والقسم  السادس الباب الأمووكةة حول متطلبات والدواء الغذاء الممولة من قبل إدارة الىةانات لدى الو می لرفع  مستوى
   .1557 

والإنصاف می مجال الصحة، بوضع اسساتةجةة 3 .   الأقلةات والمشسوات، بدعم  من مكتب  صحة سةقوم مكتب  خدمات المنح
الأمووكةة حول متطلبات  والدواء الغذاء الممولة من قبل إدارة يتواصلون مع الىةانات الذين الومالة ومی موظ می لرفع  مستوى

الومی   لتعووز الومالة لموظمی تدروبةة والمشسوات أةضا موارد المنح سيوفر مكتب  خدمات الباب السادس والقسم  1557.
الأمووكة ة.    والدواء الغذاء إدراة لدى الإنجلسوة اللغة المحدودة می الىفاءة ذوي بالأشخاص الخاصة بالإرشادات

والإنصاف می مجال الصحة، بوضع اسساتةجةة 4 .  الأقلةات بدعم  من مكتب  صحة ت، والمشسوا   سةقوم مكتب خدمات المنح
الموقع  الإلىسوى  (المواقع الإلىسونةة)ل برنامج    الموارد  ووثائق المساعدة الفنةة   عهی وترووــــج الروابط إ می لىل  من توف س

الومالة المقدمةُ للمنح .  ِّ
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التعریفات     المل حق"أ ":
 

العامة الساریة  الموضحة أدنا ه.   التعریفات محل تحل أو إصدارھا بموجب القسم   1557 ستكمل تعریفات ذات صلة قد  یتم أي ملاحظة   : 
 

تعریف المصطلحات  مصطلحات  الوثیقة   
أي شخص یستفسر أو یقدم طلباً للحصول على مزایا المساعدة العامة بموجب أي برنامج أو خدمة.  مقدم الطلب  

الأدوات أو المساعدات المقدمة فیما یتعلق بالتواصل مع الأشخاص الذین یعانون من إعاقات متعلقة بالتواصل. الخدمات والوسائل المساعدة  
أي شخص تقدم بطلب للحصول على تغطیة  Medicare أو   Medicaid أو أي منفعة صحیة أخرى ویتلقىھا. المستفید 

أي  موظف یتمتع بكفاءة متقدمة (على سبیل المثال، الكفاءة من أو أعلى من المستوى  3 على المائدة المستدیرة الموظفون ثنائیو اللغة/متعددو اللغات 
في الاستماع والقراءة والتحدث أو )(اللغویة الفیدرالیة المشتركة بین الوكالات 

من حیث الاستماع والقراءة  أعلى من مستوى المجلس الأمریكي  في تدریس اللغات الأجنبیة "متفوق "
والتحد ث)) في اللغة الإنجلیزیة ولغة أخرى على الأقل ولدیھ معرفة وخبرة بالمصطلحات المتخصصة اللازمة  

لدیھ معرفة أولیة بلغة أخرى غیر الإنجلیزیة موظفً ا ث نائي لا ی عتبر الموظف الذي للتواصل المُجدي.
لم  لا ی تعین على الموظفین ثنائیي اللغة/متعددي اللغات أن یترجموا شفھیً ا أو تحریریاً ما اللغة/متعدد اللغات.

ٍكل  منفصل  متطلبات  كونھم  مترجمین  فوریین  أو  مترجمین تحریریین  مؤھلی ن. سیتم تكلیف  یستوفوا بش
الموظفین ثنائیي اللغة/متعددي اللغات بأدوار ومتطلبات واضحة على حسب ما إذا كانوا یؤدون واجباتھم 

الوظیفیة باللغة  أو یعملون  كمترجمین  شفھیین  أو  مترجمین تحریریین  مؤھلی ن. وینبغي  التمییز بین  الموظفین  
ثنائیي اللغة/متعددي اللغات الذین یقدمون الخدمات مباشرةً بلغة غیر الإنجلیزیة (على سبیل المثال، موظفو 

وأولئك الذین یقومون بالترجمة الشفھیة، حیث یختلف التقییم والمھارات المطلوبة لكل منھما.   مراكز الاتصا ل)

h ttps://www.govtilr.org

إلى مقدار الوقت التعلیمي والحدالشھادة   اعتراف أكادیمي یوضح الإكمال الناجح لبرنامج دراسي، والذي یستند عادةً
الأدنى من الدرجات.   

اعتراف مؤسسي یثُبت النجاح في اجتیاز اختبار یختبر المعرفة والمھارات والقدرات المتعلقة بالمھنة.  الاعتماد   

أي كیان یؤدي عملاً أو یقدم خدمات بالنیابة عن وكالة أو قسم بموجب اتفاقیة تعاقدیة مقابل تعویض المقاول   
الأفراد والشركات  والمنظمات التي تتعامل مع وكالة أو برنامج تابع لوزارة الصحة والخدمات الإنسانیة. یشمل العمیل   

مصطلح العمیل المستفیدین وشركاء الرعایة الصحیة والخدمات الإنسانیة.   

ھي المعلومات المحددة في تعمیم مكتب الإدارة والمیزانیة  A-130 التي  تنتجھا  الحكومة وتوفرھا  رقمیا   المعلومات الرقمیة  
لمساعدة الأفراد على الوصول إلى البرامج والأنشطة التي تنفذھا وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة والتي

یكونون مؤھلین بشكلٍ  فردي للمشاركة فیھا. یعُرّف ت عمیم مكتب الإدارة والمیزانیة A-130 المعلومات الرقمیة 
بأنھا أي تواصل أو تقدیم للمعرفة مثل الحقائق أو البیانات أو الآراء في أي وسیلة أو شكل، بما في ذلك  

الأشكال النصیة أو العددیة أو الرسومیة أو الرسوم الخرائطي أو السردیة أو السمعیة والبصریة.  
التواصل أحادي اللغة بلغة غیر الإنجلیزیة بین موظفین متعددي اللغات وشخص من الأشخاص ذوي الكفاءة التواصل المباشر "باللغ ة".  

المحدودة في اللغة الإنجلیزیة (على سبیل المثال، من الكوریة إلى الكوری ة).  
البیانات التي تفصل بین المجموعات الفرعیة لتوفیر المعلومات الأكثر  وصفاً  وتفصیلاً قدر الإمكان؛ على سبیل البیانات المُ صنَّفة  

المثال، بدلاً  من استخدام بیانات حول "اللغات الآسیویة" أو "لغات الأمریكیین الأصلیین"، تشیر البیانات 
ًیضا معلومات المصنفة إلى اللغات المحددة التي یتحدث بھا الفرد أو المجتمع. وقد تتضمن البیانات المُصنَّفة أ

حول اللھجات المتنوعة، بالإضافة إلى معلومات أكثر تحدیدً ا  عن الأصل القومي. 
بالنسبة لإعاقات التواصل، یُ شیر المصطلح إلى وسائل المساعدة والخدمات التي تضمن أن یكون التواصل مع التواصل الفعال  

الأشخاص ذوي الإعاقة، مثل الأشخاص الصم أو ضعاف السمع، فعالاً  مثل التواصل مع الأشخاص غیر ذوي
الإعاقة. سیتم توفیر الخدمات والوسائل المساعدة عند الحاجة لتحقیق التواصل الفعال.  

شریك الرعایة الصحیة والخدمات 
الإنسانیة    

المستفیدون، بما في ذلك المستفیدین من المساعدة المالیة الفیدرالیة، والمقاولین، والبائعین، ومجموعات  
المناصرة، والمؤسسات الدینیة، والمنظمات غیر الحكومیة، ومدیري المستشفیات، وشركات التأمین الصحي، 
والمترجمین التحریرین، والمترجمین الشفھیین، وعیادات صحة المجتمع، والممثلین من أي شریحة عریضة 

من مجتمع الوصول إلى خدمات اللغة، والأفراد ذوي الإعاقة، وما إلى ذلك.  
ثم ت حویلھ  شفھیاً الترجمة الشفھیة  و  وتحلیلھ ومعالجتھ عملیة الاستماع إلى وفھم التواصل المنطوق بلغة واحدة (اللغة المصدر)

مع الحفاظ على نفس المعنى. بالنسبة للأفراد الذین یعانون من إعاقات  إلى لغة منطوقة أخرى (اللغة الھد ف)
معینة تؤثر على التواصل، یمكن أن  یشمل ذلك فھم وتحلیل ومعالجة الاتصال المنطوق أو المنقول بالإشارة في 

اللغة المصدر ونقل معلومات ذلك التواصل بأمانة إلى اللغة الھدف المنطوقة أو المنقولة بالإشارة مع الحفاظ 
على نفس المعنى.  
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تعریف المصطلحات   مصطلحات  الوثیقة   
البیانات التي تجمع أو تتضمن معلومات حول أكثر من سمة دیموغرافیة أو غیرھا؛ على سبیل المثال، قد  البیانات المتقاطعة  

تتضمن البیانات المتقاطعة بیانات تتعلق بالأصل القومي وحالة الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة، و/أو 
وقد بیانات تتعلق بالنساء الأمریكیات الأصلیات (وبالتالي تحلیل البیانات حول تقاطع العرق والنوع الجنسان ي).
ًیضا  بیانات حول معدلات الإلمام بالقراءة والكتابة، أو معدلات الفقر، أو الحالة العائلیة، أو غیرھا من تتضمن أ

السمات ذات الصلة بالمحددات الاجتماعیة للصحة.  
قدرة الأشخاص ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة على التواصل مع موظفي وزارة الصحة والخدمات الوصول إلى اللغة  

الإنسانیة الأمریكیة ومقاولیھا، والتعرف بشكل فعال على برامجھا وأنشطتھا وخدماتھا أو التقدم بطلب  
للحصول علیھا أو المشاركة فیھا.   

جمیع الخدمات الشفھیة والمكتوبة والمنقولة بلغة الإشارة اللازمة لمساعدة الأشخاص ذوي الكفاءة المحدودة خدمات المساعدة اللغویة  
في اللغة الإنجلیزیة والأشخاص ذوي الإعاقة على التواصل بشكلٍ  فعال مع موظفي وزارة الصحة والخدمات

الإنسانیة  الأمریكیة ومقاولیھا والحصول  على وصول فعال وفرصة  متساویة للمشاركة في الخدمات أو 
الأنشطة أو البرامج أو المزایا الأخرى التي تدیرھا وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة.  

الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة 
  (LEP) 

لا ی تحدث الإنجلیزیة كلغتھ المفضلة ولدیھ قدرة محدودة على القراءة أو الكتابة أو التحدث أو فھم اللغة  فرد
الإنجلیزیة بطریقة تسمح لھ بالتواصل بشكلٍ  فعال مع موظفي وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة 

والوصول إلى الخدمات أو الأنشطة أو البرامج أو المزایا الأخرى التي تدیرھا وزارة الصحة والخدمات 
الإنسانیة الأمریكیة والمشاركة فیھا بشكلٍ  فعال. قد یكون الأشخاص ذوو الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة

مؤھلین في اللغة الإنجلیزیة لأنواع  معینة من التواصل (على سبیل المثال، التحدث أو الفھم)، ولكن لدیھم كفاءة 
محدودة في اللغة الإنجلیزیة في جوانب أخرى (على سبیل المثال، القراءة أو الكتاب ة). تعتبر تسمیات

ًیضا  خاصة بالسیاق؛ فقد یمتلك الفرد مھارات كافیة في الأشخاص ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة أ
اللغة الإنجلیزیة للعمل في بیئة واحدة (على سبیل المثال، التحدث باللغة الإنجلیزیة مع زملاء العمل)، ولكن  
قد یكون ھذه المھارات قد تكون غیر كافیة في أماكن أخرى (على سبیل المثال، معالجة إجراءات المحكم ة).

ًیضا  كفاءة محدودة في اللغة الإنجلیزیة المنطوقة أو المكتوبة.  لدى الفرد الأصم أو ضعاف السمع أ
الترجمة الآلیة ھي ترجمة تعتمد على النصوص وتوفر ترجمات بشكلٍ  فوري بین اللغات المختلفة، وأحیاناً مع الترجمة الآلیة  

خیار إدخال الصوت أو إخراجھ.  
المساعدة اللغویة التي تؤدي إلى تواصل دقیق وفي الوقت المناسب وفعال دون أي تكلفة على الفرد الذي یحتاج الوصول الفعال  

إلى مساعدة خاصة بالأشخاص ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة. یُ شیر الوصول الفعال إلى الوصول
لا ی كون مقیداً بشكلٍ كبیر أو متأخرًا أو أدنى مستوى مقارنةً  بذلك في البرامج أو الأنشطة المقدمة للأفراد الذي

الذین یجیدون اللغة الإنجلیزیة.   
أي شخص تقدم بطلب للحصول على مزایا أو خدمات المساعدة العامة ویتلقاھا بموجب أي برنامج أو خدمة المشارك   

تابعة لوزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة.   
تم ت عریفھا في قانون الكتابة البسیطة لعام  2010 ھي الكتابة "الواضحة  والموجزة والمنظمة اللغة البسیطة   اللغة البسیطة كما

بشكلٍ  جید".  
اللغة التي یحددھا الأشخاص ذوو الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة  باعتبارھا اللغة المفضلة التي  اللغة المفضلة / الأساسیة  

یستخدمونھا للتواصل بفعالیة. اللغة التي یحددھا الأشخاص ذوو الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة باعتبارھا  
اللغة المفضلة التي یستخدمونھا للتواصل بفعالیة.   

مترجم شفھي أو مترجم تحریري  
مؤھل    

شخص ثنائي اللغة/متعدد اللغات حاصل على التدریب والخبرة المناسبین أو یتمتع بالقدرة المُث بتة على الفھم
ثم ت قدیم رسالة منطوقة أو مكتوبة أو منقولة بالإشارة من إحدى اللغات إلى لغة  الكامل والتحلیل والمعالجة ومن
ثانیة بأمانة  مع التزامھ بقواعد الممارسة المھنیة والأخلاقیات. في سیاق الإعاقات، المترجم الشفھي المؤھل ھو  
الشخص القادر على تقدیم الترجمة الشفھیة بفعالیة ودقة ونزاھة، سواء عند الاستقبال من لغة أخرى أو التعبیر

من لغتھ، باستخدام أي مفردات متخصصة ضروریة. لا ی جوز اعتبار الطفل مترجمًا  تحریریاً أو مترجمًا شفھیاً 
لا ی ستوفي الحد الأدنى من المؤھلات  مؤھلاً، وینطبق ھذا على أي فرد من أفراد الأسرة أو الموظف الذي

المحددة أعلاه.  
لأي ن ص مكتوب إلى اللغة المنطوقة أو لغة الإشارة بواسطة مترجم دون الترجمة المنظورة   الترجمة الشفھیة أو المنقولة بالإشارة

تغییر في المعنى استنادً ا إلى رؤیة النص أو المستند الأصلي.  
اللغات التي یستخدمھا الأشخاص الصم أو ضعاف السمع والتي تنقل فیھا حركات الید والإیماءات وتعبیرات لغة الإشارة  

لا ت وجد لغة إشارة عالمیة. تسُتخدم لغات إشارة مختلفة في بلدان أو مناطق  الوجھ البنیة النحویة والمعنى.
ھي لغة مختلفة عن لغة الإشارة الأمریكیة  ( BSL) مختلفة. على سبیل المثال، لغة الإشارة البریطانیة

لا ی فھمون لغة الإشارة البریطانیة.   (ASL)، والأمریكیون الذین یعرفون لغة الإشارة الأمریكیة قد
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تعریف المصطلحات   مصطلحات  الوثیقة   
أي كیان یقدم، بالنیابة عن متلقي المساعدة المالیة الفیدرالیة وبنفس الطریقة، الخدمات ویتواصل مع مقدمي  المتلقي من الباطن  

لا ی شمل أي مقدم طلب من  الطلبات والمشاركین في أي برنامج یدیره متلقي المساعدة المالیة الفیدرالیة، ولكنھ
الأفراد أو مشارك  مستفید من البرنامج.  

رسالة مختصرة یمكن تضمینھا في مستند أو إرفاقھ بھ. تسُتخدم العبارات الوصفیة بلغات أخرى غیر العبارة الوصفیة  
الإنجلیزیة في المستندات (بما في ذلك المواقع الإلكترونیة) المكتوبة باللغة الإنجلیزیة والتي تصف كیف یمكن 

للأشخاص ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة الحصول على ترجمة للمستند أو مترجم شفھي لقراءة 
المستند أو شرحھ. یصف القسم  1557 والباب السادس اللغات التي سیتم تضمینھا في إخطارات العبارة  

ًیض ا المزید من اللغات.  الوصفیة، ولكن الكیانات المشمولة قد تضیف أ
عملیة تحویل النص المكتوب من اللغة المصدر إلى نص مكتوب مكافئ في اللغة الھدف بشكلٍ  كامل ودقیقالترجمة التحریریة  

قدر الإمكان مع الحفاظ على أسلوب النص ونبرتھ وھدفھ، وذلك مع مراعاة الاختلافات في الثقافة واللھجة.   
المواد الورقیة أو الإلكترونیة المكتوبة التي تحتوي على معلومات مھمة للوصول إلى برامج أو أنشطة أحد المستند الحیوي   

المكونات أو المطلوبة بموجب القانون. تشمل المستندات الحیویة، على سبیل المثال لا الحصر: السجلات  
والإشعارات المھمة كجزء من الاستعداد لحالات الطوارئ والاتصالات المتعلقة بالمخاطر؛ والطلبات عبر 
الإنترنت والورقیة؛ ونماذج الموافقة؛ ونماذج الشكاوى؛ والخطابات أو الإخطارات المتعلقة بأھلیة الحصول

على المزایا؛ والرسائل أو الإشعارات المتعلقة بتخفیض أو رفض أو إنھاء الخدمات أو المزایا التي تتطلب ردً ا 
من الأشخاص ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة؛ والاختبارات الكتابیة التي تقیم الكفاءة للحصول على

لا ت تطلب معرفة اللغة الإنجلیزیة؛ والمستندات التي یتعین توفیرھا بموجب  رخصة أو وظیفة أو مھارة معینة
القانون؛ والإخطارات المتعلقة بتوفیر خدمات المساعدة اللغویة للأشخاص ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة  

الإنجلیزیة دون أي تكلفة علیھم.   
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المل حق  "ب ": الموارد  ذات  الصلة بالوصو ل إلى  خدمات  اللغة  

https://www.atanet.org/جمعیة  المترجمین  الأمریكیة:   •    

https://cchicertification.org/  لجنة اعتماد المترجمیین الشفھیین للرعایة الصحیة :  • 

 مكتب خدمات اللغات بوزارة الخارجیة :  • 
  

 • 
   

 •   

 •    
   

 •          
 

 •  :    

 
 •     

/https://www.state.gov/frequently-asked-questions-office-of-language-services 
:(LEP) مجموعة العمل الفیدرالیة المشتركة بین الوكالات المعنیة بالأشخاص ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة 

www.lep.gov/ARA
/https://www.plainlanguage.gov/guidelines : التوجیھات الفیدرالیة بشأن اللغة البسیطة

https://www.fda.gov/consumers/minority- : الوصول إلى خدمات اللغة لدى إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة 
health-and-health-equity/language-access 

محو الأمیة الصحیة عبر الإنترنت: دلیل لكتابة وتصمیم مواقع إلكترونیة صحیة سھلة الاستخدام :
https://health.gov/healthliteracyonline/2010/Web_Guide_Health_Lit_Online.pdf 

 خدمات الأشخاص ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة  (LEP)لدى وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة  
https://www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/special-topics/limited-english-

proficiency/index.html 
/www.govtilr.org : المائدة المستدیرة اللغویة المشتركة بین الوكالات

 •(5  ISO/TC  37/SC )  المقایی س : الترجمة التحریریة والشفھیة والتكنولوجیا ذات الصلة الدولیة لتوحید المنظمة
   https://www.iso.org/committee/654486.html 

-https://health.gov/our-work/national-healthخطة العمل الوطنیة لتحسین الثقافة الصحیة : • 
  initiatives/health-literacy/national-action-plan-improve-health-literacy 

الطبیی ن: •   الشفھیین الوطني  لاعتماد المترجمین   https://www.certifiedmedicalinterpreters.org/  المجلس
مجال الرعایة الصحیة : •   https://ncihc.memberclicks.net/  المجلس الوطني  للترجمة الشفھیة في

خدمات اللغة: •  موارد الوصول إلى www.hhs.gov/lep  مكتب الحقوق المدنیة :

ثقافیاً  ولغویاً •  مكتب صحة الأقلیات : المعاییر الوطنیة للخدمات المناسبة
  https://thinkculturalhealth.hhs.gov/clas 
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https://www.atanet.org/
https://cchicertification.org/
https://www.state.gov/frequently-asked-questions-office-of-language-services/
http://www.lep.gov/ARA
https://www.plainlanguage.gov/guidelines/
https://www.fda.gov/consumers/minority-health-and-health-equity/language-access
https://health.gov/healthliteracyonline/2010/Web_Guide_Health_Lit_Online.pdf
https://www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/special-topics/limited-english-proficiency/index.html
http://www.govtilr.org/
https://www.iso.org/committee/654486.html
https://health.gov/our-work/national-health-initiatives/health-literacy/national-action-plan-improve-health-literacy
https://www.certifiedmedicalinterpreters.org/
https://ncihc.memberclicks.net/
http://www.hhs.gov/lep
https://thinkculturalhealth.hhs.gov/clas
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