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Su da dang cla qudc gia ching ta dugc thé hién day di qua thyc té 13 gan 68 triéu nguwdi My — khoang mot phan
nam — ndi ngdn ngilt ngoai Anh Ngi¥ tai nha. Piéu nay dic biét quan trong va&i cdng viéc ma Co Quan Quan ly
Thuc Pham va Duoc Phdm Hoa Ky (FDA hay Co Quan) dam nhiém. Cong viéc nay dan dén trach nhiém cét 16i 1a
cung cap théng tin kip thdi cho cdng ching gébm nhitng ngudi cé Trinh D4 Anh Ngi* Han Ché (LEP) va ngudi
khuyét tat, dé ho co thé dua ra quyét dinh trén co s& co thong tin day dd vé sirc khde cla minh. Trach nhiém
nay lién quan dé&n s& ménh ctia Co Quan la bdo vé sirc khde cong ddng va |a didu then chdt nham dam bao viéc
FDA giao ti€p thdng tin va tin tirc y t€ theo cach cdng ching dé dang ti€p can mdt cach binh dang.

FDA xin vui mirng cdng bd K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngit 2024. K& hoach cap nhat nay phu hgp véi K& Hoach
Ti€p Can Ngdn Ngir 2023 clia BO Y T€ va Nhan Sinh Hoa Ky, Phdp Lénh Hanh Phép 13985 (“Thic DAy Binh Pang
Sac Toc va Ho Tro cho Cong Bong it Duoc Phuc Vu Théng Qua Chinh Quyén Lién Bang”), muc 504 va 508 cla Pao
Luat Phuc H6i ndm 1973, va K& Hoach Hanh Bong Cong Bang HHS. K& hoach 2024 cla FDA dua ra hwdng din
thuc hanh va budc hanh déng cho Co Quan va cac chwong trinh cia minh nham dadm bao viéc ti€p can véi thong
tin va dich vu tot hon.

Chuwong Trinh Ti€p Can Ngon Ngit do Van Phong Y t€ Thiéu S& va Binh Dang Y T& cla FDA chi tri, 13 mdt phan
trong cac nd lyc Co Quan dang thuc hién dé thong tin va tai liu y té trd nén dé tiép can vdi nhém dan sé LEP va
ngudi khuyét tat.

FDA d3 tap trung ngay cang nhiéu vao thuc day binh dang théng qua cac viéc lam cu thé clia minh. Diéu nay bao
gdm cac nd lyc khéng chi nhdm ting sw tham gia ctia ngudi thidu s8, phu nit, bénh nhan cao tudi trong cac thir
nghiém 1am sang ma con dua ti€éng ndi cla nhdm dan sé cé it dai dién vao thé gidi phat trién thudc va thiét bi.
Thuc hién tat ca nhirng gi FDA c6 thé lam d& dam bao tiép can ngdn ngit 1a budc then chét tién tdi dat dwoc cac
muc tiéu nay.

T6i €6 vii quy vi xem xét ban k& hoach clia FDA va tham gia vao nd lic nham gia ting binh dang y té trong cong
viéc quan trong ma Co Quan dam nhan dé bao vé va thic day sirc khoe cdng dong.

Robert M. Califf, M.D.
Uy Vién Thuc Pham va Dugc Pham

Co Quan Quan Ly Thuc Phdm va Dwoc Pham Hoa Ky
10903 New Hampshire Avenue

Silver Spring, MD 20993

www.fda.gov
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GIOI THIEU:

Vao Thang Mudi Mot nam 2023, BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (HHS) d3 ban hanh K& Hoach
Tiép Can Ngon Ngit cp nhat cla bd, tham gia vd&i cac co quan khap chinh quyén lién bang trong viéc wu
tién giao ti€p binh dang vé dich vu cé sdn v&i cong chiing. K& hoach HHS ciing yéu cadu Co Quan Quan Ly
Thwc Pham va Dugc Pham (FDA) va céc co quan HHS khéc xay dung k& hoach tiép can ngdn ngit dic thu
cla co quan minh dé trién khai 10 yéu t6 dwoc 1ap ra trong ké hoach cta HHS.

Ban K& Hoach Ti€p Can Ngon Ngit FDA nay ho tro cho k& hoach HHS va 1a phién ban cap nhat cta K&
Hoach Ti€p Can Ngon Ngit FDA phat hanh ndm 2013. Ngoai ra, ké hoach dwoc cap nhat nham dam bao
co quan cung cap viéc tiép can cd y nghia véi chwong trinh va hoat ddéng do HHS quan ly va tai tro cho
cac ca nhan cé trinh d6 Anh Ngi* han ché (LEP) phu hop véi Title VI va Muc 1557, Sac Lénh Hanh Phap
13166, 13985, 13995, 14031, va 14091, va K& Hoach Hanh Pong Céng Bang HHS, dugc cip nhat ndm
2023.

Ngoai ra, Muc 504 cla Dao Luat Phuc H6i yéu cau cac co quan lién bang thuc hién cac budce thich hop
nham dam bao cung cap co hoi binh déng cho ngudi khuyét tat tham gia va ti€p can phuc loi va dich vu
cla chuong trinh. Cac diéu khoan bao gdm dinh dang truyén thong hiéu qua dé tiép can cho ca nhan cé
khuyét tat giao ti€p, chang han nhu ngudi khiém thj hodc khiém thinh.

K& Hoach Ti€p Can Ngon Ngit FDA ciing hd tro cho muc tiéu téng thé clia HHS trong viéc giai quyét rao
can vé co hoi binh dadng ma cac cong dong it dugc phuc vu cé thé phai d6i mat va bado dam viéc tiép can
v&i dich vu ho trg ngdn ngit (LAS) kip thoi, chat lwong cho nhitng ngudi LEP.

Khi FDA théng bdo vé K& Hoach Ti€ép Can Ngdn Ngit dau tién clda co quan vao nam 2013, s6 ngudi &
Hoa Ky néi ngdn ngit khéng phai Anh Ngit tai nha uwéc khodng 61.8 triéu. Cho dén ndm 2019, theo Diéu
Tra Dan S6 Hoa Ky, con s6 d6 d3 tdng |én dén 68.7 triéu ngudi hay cé khoang 1 phan 5 s6 ngudi séng &
Hoa Ky.

Trong Muc 1138, Bdo Ddm Tiép Can Théng tin Bay DU vé Sdn Phdm Y T€ cho Moi Nqu'di Dédc Biét Chi
Trong vao Nhém Dén S6 Thiéu S6, Bao G6m cd Nhém Chung Téc Thiéu Sé, cia Dao Ludt An Toan va Doi
Md&i 2012 cta Co Quan Quan Ly Thuc Phdm va Duwoc Pham, FDA d3 két luan |1a “thach thirc dau tién
trong viéc giao ti€p vdi cdc nhém dan sé thi€u s6 va nhdm ching téc thiéu sé la cac van dé lién quan
dén trinh dd Anh Ngit han ché, hiéu biét vé y t& va nhu cau tiép cdn nham dén ngudi tiéu dung, bénh
nhan va chuyén gia cham sécy té.”

FDA cé trach nhiém trong viéc bdo vé strc khde cdng dong bang cach dam bdo tinh an toan, hiéu qua va
an ninh dugc phdm cho ngudi va tha y, san pham sinh hoc va thiét bi y t&; va bang cadch dam bao tinh
an toan cGa nguén cung cap thyc pham, my pham va cac sdn pham phat ra birc xa cla quéc gia ching
ta. FDA ciing chju trach nhiém trong viéc quy dinh luat |& vé san xuét, tiép thi, va phan phdi san phdm
thudc 14 dé bao vé sirc khde cdng ddng va lam giam viéc st dung thuéc 1a & tré vi thanh nién. V&i trach
nhiém nay, FDA d3 tang lwvong thong tin da ngdn nglt co quan cung cap bang viéc cung cap bién dich
chat lwgng cho van ban, tai liéu so, va cac kénh truyén thdng khac téi duoc cac cong déng LEP duwoc
nham dén.


https://www.hhs.gov/about/news/2024/02/14/hhs-releases-2023-update-equity-action-plan-outlines-new-commitments-advance-equity.html
https://www.fda.gov/media/86023/download
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TOM TAT KE HOACH TIEP CAN NGON NGU FDA

Cung vd&i viéc phat hanh K& Hoach Ti€p Can Ngdn Ngit dau tién cda FDA trong ndm 2013, FDA d3 thanh
lap Uy Ban Chi Dao Tiép Can Ngdn Ngit FDA (LASC). LASC do Vin Phong Y t& Thiéu S6 va Binh Dang Y Té
(OMHHE) clia FDA dan dat, gdm cé dai dién tir cac trung tdm va vin phong FDA va d3 gitip huéng dan
nhitng nd lyc ti€p can ngdn ngit clia co quan trong viéc giao ti€p vdi cac khan thinh gia FDA khac nhau,
bao gdm ngudi tiéu dung, bénh nhan, chuyén gia chdm sdcy té, chuyén gia tha y, ngudi trong nganh va
nhirng nguoi khac.

K& hoach nay vé ra bidu do tién trinh cho FDA tiép tuc clng c6 va m& rong hon cac no lyc ti€p can ngén
nglt cla minh dé thuc ddy s& ménh cla FDA va cam két clia co quan nham dua ra cac diéu chinh hop ly
va ti€p can cd y nghia cho cac cad nhan khuyét tat va nhirng ngudi LEP.

K& Hoach Ti€p Can Ngodn Ngit 2024 cla FDA s& tiép tuc tan dung LASC duwéi sy dan dat cla OMHHE dé
thic ddy 10 yéu t6 dugc HHS néu ra trong K& Hoach Tiép Can Ngbn Ngit 2023 cda minh.

Cac yéu t6, nhu duoc liét ké trong K& Hoach Ti€p Can Ngén Ngit HHS, la:

1. Pénh Gid Nhu Ciu va Nang Luc
2. Dich Vu H6 Trg Théng Ngén

3. Dich Thuat Van Ban

4. Chinh Sach, Quy Trinh, va Thyc Hién

5. Thoéng Bao vé HO Tro Ngon Ngit Mién Phi C6 San

6. Dao Tao Nhan Vién

7. Danh Gid va Trach Nhiém Giai Trinh: Tiép Can, Chat Lugng, Ngudn Lwc, Bdo Cao
8. Tham VAan Dadi Tac Chdm Séc Y Té va Dich Vu Nhan Sinh

9. ThéngTin S6

10. Pam Bao va Tudn Tha Tai Tro cia Ngwdi Nhan Kinh Phi HHS
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Yéu T6 1 — Panh Gia: Nhu Cau va Ning Luc

FDA s& déu dan trién khai cac budc danh gia nhu cau hd tro ngdn ngit ciia bénh nhan va ngudi tiéu
dung (khach hang) hién tai va tiém ndng cGa FDA nham cung cap théng tin cho chinh sach, quy trinh
va |én ngan sach can thiét dé ting cwong nhan thire cling nhu trién khai dich vu hd tro ngdn ngit gitip
gia tang ti€p can véi chuong trinh, hoat déng va dich vu ctia FDA cho nhédm dan sé LEP va ngui
khuyét tat.

Danh giad nay c6 thé bao gdm 1.) xac dinh ngdn ngit phi Anh Ngitr gdm Ngén Ngit Ky Hiéu M (ASL)
hodc ngdn ngilt ky hiéu khac, dwoc dung bdi nhédm dan sé cé kha nang ti€p can hodc cé nhu cau va
hoi dd diéu kién dé nhan dich vu clia co quan, va 2.) cac rao can — gdm ca rao can vé ngudn lyc — can
trd co quan cung cap thdng dich va giao tiép van ban hiéu qua vdi cac cd nhan LEP va ngudi khuyét
tat.

Bwd'c Hanh Bong

1. FDA OMHHE sé& thudng xuyén tham gia vao it nhat mot phién 1ang nghe khdng phai cla
FDA, do co quan cu thé hodc HHS chd tri, va/hodc t& chitc mat phién Idng nghe riéng clia
FDA dé tim hiéu vé thach thirc va co hoi cho viéc cai thién cac nd luc ti€p can ngdn ngit cla
co quan, va tham van chuyén gia trong linh virc nay dé xac dinh liéu chuong trinh tiép can
ngdn ngit hién tai cla co quan cé hiéu qua va phu hop vdi Muc 1557, cling nhu K& Hoach
Ti€p Can Ngbn Ngit nay hay khdng. Co quan cling s& xem xét cdc phwong phap khac dé thu
thap y kién cong ching, gdm ca khao sat hodc kiém tra s6 sach.

2. The FDA OMHHE s& thuwong xuyén tham gia vao it nhat mot nhém cdng tac tiép can ngdn
ngtt lién co quan va/hodc ndi bd co quan, chang han nhw ny Ban Chi Pao Ti€p Can Ngbn
Nglr HHS, dé xac dinh phuwong phép cai thién trinh d6 cla co quan trong viéc cung cap dich
vu hd trg ngén ngtt, chdng han nhu tuyén dung va hd tro binh dang véi nhan vién song ngi
va da nglt du diéu kién chuyén mén va nhan vién thanh thao ASL, dé thuc hién giao tiép
truee tiép “bang ngdn ngit” va cling ddm bao viéc cé san va st dung hiéu qua dich vy thong
dich va bién dich hop déng.

3. Trén co sé thuc hién lién tuc, FDA OMHHE va LASC sé khuyén nghi chinh sach hoac thuc
hanh méi hodc stra d6i nham dam bao dich vu hd tro ngén ngit clia co quan ddp tng day
dd nhu cau khach hang va tu van cho vién chirc co quan trong viéc cadp nhat K& Hoach Tiép
Can Ngon Ngir FDA khi can thiét.
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Yéu T6 2 — Dich Vu H6 Tro Thong Ngén

Dich vu théng dich rat can thiét dé dam bao ti€p can cd y nghia va co hdi binh dang dé ti€p can day dd
cac dich vy, hoat dong, chuong trinh hay cac phc lgi khac do FDA quan ly hodc tai trg. Nhan vién phai
bdo dam rang tat ca thong dich vién ho st dung déu cé dl trinh d6 chuyén mon dé cung cap dich vy,
doéng thoi hiu va van dung dao dirc cla théng dich vién va nhu cau bao mat cta khach hang. FDA sé
ti€n hanh cac budc dé xac dinh dich vu ho trg ngdn ngit thdng dich dwoc yéu cau (vi du: gdp truc tiép,
true tuyén [videos/hdi thao trén web], va/hodc trén dién thoai) gilp giai quyét cdc nhu cdu duwoc xac
dinh trong Yu T6 1. Pinh nghia vé théng dich vién da trinh d6 chuyén mén cé trong Phu Luc A.

HO tro ngdn ngilt cé thé dwoc cung cap thong qua nhiéu phuong tién khac nhau, gdm cé nhan vién song
ngl va da ngit co trinh d6, théng dich vién dd trinh d6 chuyén mén cung cap dich vu tryc ti€p, qua dién
thoai, giong néi tir xa, qua video, hodc bat ké loai hinh thdng dich nao khac.

FDA s& phan hoi mot cach kip thoi va hiéu qua dén nhitng ngudi LEP va nguoi khuyét tat lién hé co quan
tim sy tro giup hoac thong tin.

Buéc Hanh Pong:

1. FDA OEA d3 13p quy trinh cho c3 co quan vé cung cap dich vu thdng dich mét céch kip thoi gitra
nguwdi LEP va ngudi khuyét tat vai FDA. Quy trinh phai dua ra cdc phuong phap khac nhau dé
cung cap dich vu thong dich hiéu qua gém ca dich giong ndi va video tir xa.

2. FDA sé& xac dinh dau méi lién lac (POC) cla co quan chju trach nhiém viéc xay dung va quan ly
chuong trinh thong dich giong ndi va video tir xa d€ ddm bao cac cad nhan LEP nhan thirc duoc
viéc FDA sé cung cap dich vu théng dich mién phi va dwa ra hwéng dan cach dé nhan duoc dich
vu théng dich cla co quan bat ct khi nao cho phép. Chuong trinh nhw vy can xét dén thyc té 1a
gia tang hé théng 10 nhac tich hop (IVP) s& 1am khé hon cho ca nhan LEP dé qua dwoc hét cac
“cau truc dan thoai” khac nhau va gdp duoc thong dich vién. Vi thé, FDA can khai thac tuy chon
khac cho khach hang dé tiép can vdi dich vu ngdn ngit truc ti€p hon.

3. FDA s& thyc hién cac budc, cung vdi sw hd tro tir LASC, dé xay dwng chién lwgc dénh gia tinh
san c6 cla dich vu dién thoai, chwong trinh thong dich giong néi va video tir xa cho céc van
phong lam viéc truc ti€p vdi cong ching va phat trién phuong phap va co ché nham gitp dam
bdo nhitrng ngudi LEP nhan thirc viéc FDA s& cung cap dich vu thong dich mién phi va huéng dan
cach thirc dé€ nhan dugc dich vu thong dich tir co quan bat ky khi nao cho phép.

4. FDA sé xay dung bién phap theo ddi va bao cdo s6 lwvgng yéu cau dich vu thdng dich, loai hinh
théng dich duoc yéu cau, ngdn nglt dugc yéu cau, va khodng thai gian phan hoi cung cap thong
dich. FDA ciing sé& phan tich dit liéu yéu cau so véi dit liéu diéu tra dan so cda khu vuec dugc
phuc vu.

5. Mbi nam tai khda, FDA phai nép ban gidi trinh ngan sach cho viéc ti€p cin dé nang cao hiéu biét
vé dich vu théng dich cé san.

6. FDA OMHHE, v&i su tro giup tlr LASC, sé€ duy tri danh sach nhan vién song ngit, da ngit va ngén
ngtr ky hiéu dd trinh d6 chuy&n mon ¢ thé cung cap dich vu thdng dich thanh thao.

7. FDA s& xem xét 14p ra danh sach tat ca dau méi lién lac cling nhw cdc ngudn tham khao cé san
khac cho cac van phong va trung tdm clia co quan, ho la nhitng nguoi du trinh dé chuyén moén
trong viéc cung cap dich vu thong dich tai chd (0Sl), théng dich qua dién thoai (OPI), va thong
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dich tir xa qua video (VRI) cho nhitng ngudi LEP va ngudi khuyét tat can cé thong dich ngdn ngit
ky hiéu tim ki€m thong tin hodc ti€p can véi chuong trinh va hoat déng clia co quan.

FDA sé xay dung tiéu chi danh gia nhan vién song ngit hodc nhan vién théng dich ngdn ngit ky
hiéu vé kha nang cung cdp dich vu théng dich cta ho va dam bao cac nhan vién dé duoc tra thu
lao thoa dang khi duwoc goi dé cung cap dich vu thdng dich. FDA cling s& xem xét phat trién tiéu
chi vé cho diém trong quyét dinh tuyén dung cac (rng vién cho vi tri nhan vién song va da ngir.
Khéng khuyén khich viéc |& thudc nhiéu vao nhan vién tinh nguyén thay vi st dung théng dich
vién chuyén nghiép.

FDA OEA, két hop vdi LASC, s& xay dwng co ché theo ddi va danh gia dich vu thdng dich.

. FDA s& thiét 1ap dau mai lién lac cho cac ca nhan LEP chang han nhu dia chi email, s& dién thoai

chinh thirc dé ti€p can dich vy nay va bao dam |a théng tin nay san sang cung cap cho cong
chung.

Van Phong FDA chuyén trach Diéu Chinh Hop Ly s& ti€p tuc thic ddy cac nd lyc nham dam bao
rang ngudi khuyét tat, gdm ca ngudi diéc va khiém thinh hay ngudi ¢ khiém khuyét khac lién
quan dén giao ti€p co thé tiép can dé dang dich vu thong dich. Digu nay cé thé bao gdm ca viéc
cung cap thong dich ngdn ngitt ky hiéu, 1am phu d&, hay hd tro giao tiép dé ti€p can bd sung.
M6t vai vi du vé phuong thirc giao ti€p trwc quan phé bién dugc tim thay trong ngudn dudi day:
Tém Tat Kinh Doanh ADA: Giao Tiép véi Nqudi Diéc hodc Khiém Thinh trong Méi Truwdng Bénh
Vién.

Dich vu théng dich ASL cho ngudi khuyét tat cé thé dugc yéu cau théng qua Van Phong Chuyén
Tréch Diéu Chinh Hop Ly cta FDA.
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Yéu T6 3 — Bién Dich Viin Ban

FDA s& thuc hién xé4c dinh, bién dich, va tao dinh dang dé tiép can khac nhau, gém ban in, truc tuyén,
truyén thong dién tir, vin ban quan trong (xem Phu Luc A) dua vao thong tin quan trong ctia nguoi ti€u
dung/bénh nhan, ¢ dinh dang dé truy cap, bang ngon ngir khac ngoai Anh Ngir phu hop voi cac danh gia
nhu cau va ning luc dugce tién hanh theo Yéu T6 1.

Déi v6i muc dich cua Ké Hoach Tiép Can Ngon Ngit nay, tbi thiéu, thong bao vé quyén khong bi phan
biét d6i xtr va ¢ sdn ngdn ngit cling nhu dich vu phuy tro phit hop mién phi s& dugc cung cip bang 15
ngdn ngir hang dau dugce ngudi LEP sir dung.

FDA s€ uu tién bién dich cac tai liéu quan trong va thong tin y té cong dong then chdt khac (dc biét
trong cac truong hop y té cong dong khan cap) dua trén danh gia nhu cau va nang luc ddng thoi xay
dung chién Iuoc bién dich phu hop v6i phuong tién truyen phat thong tin. Tai liéu duoc bién dich phai dé
hiéu dbi v6i khan thinh gia du kién va dugc cung cap kip thoi, phan chia thoi gian cho viéc thong dich.
Van dé vé ngdn ngir don gian, giao tiép van hoa va hiéu biét y té phai dugc can nhic trong tat ca tai lidu,
ké ca khi tai liéu duoc bién soan tir dau béng Anh Ngir.

D¢ cai thién giao tiép van hda va tinh chinh xac trong bién dich, FDA phai sir dung bién dich vién va
nguoi danh gid du trinh d6 chuyén moén ma cé céc dieu kién sau:

« Bang dai hoc hodc chirtng nhan chuyén nganh bién dich cla t6 hop va huwéng ngdn ngit duoc yéu
cau.

+ Ching nhan cla hiép hoi hodc lién doan bién dich chuyén nghiép, chdng han nhu Hiép Hai Bién
Dich Vién Hoa Ky (ATA) hay t8 chirc chirng nhan bién dich khac cla t6 hop va huéng ngdn ngit
duoc yéu cau, néu cé. Khi khdng cé chirng nhan cla t6 hop va hudng ngdn ngit nhat dinh dugc
yéu cau (vi du: Anh Ngi? va ngdn ngit ban dia da d6), nhirng yéu cau tdi thiéu khac cé thé duoc
sir dung dé danh gia trinh do, gdm s& nam kinh nghiém, gidi thiéu tir ngwdi dd trinh do chirng
thuc chat lwong cong viéc cla ho, v.v.

* T6i thi€u 3 ndm kinh nghiém chuy&n mon & vi tri nhan vién hodc lao dong tw do lam toan thoi
gian cho cdng viéc bién dich, hoan thanh céng viéc bang t6 hop va huéng ngdn ngit dwoc yéu
cau.

Bén canh kinh nghi¢m nay, bién dich vién phai c6 chuyén mon vé van dé chu de s€ dugc bién dich bang
cach chimg minh nén tang hoc van lién quan hodc kinh nghi¢m chuyén mon vé nhiing cha dé do.

Khéng dwoc dung dich mdy, rng dung tri tué nhan tao khéc, hodc phan mém thiét ké dé chuyén ddi van
ban viét tir ngdn ngit nay sang ngdn ngir khac ma khéng c6 nhan xét vé van ban duogc dich tir bién dich
vién dd trinh d6 chuyén mon trudc khi dwa ra cho khan thinh gia muc tiéu.

Cac ca nhan LEP va/hodc nguoi co khuyét tat giao tiép nhét dinh muén tiép can dich vu FDA c6 thé
khong blet chir bang ngdn ngit viét phd bién & qudc gia gbc cua ho, hay ngdn ngit cua ho co thé khong
c6 chir viét nén tai liéu duoc bién dich s& khong phai 1a cach giao tiép hiéu qua vi ho. FDA c6 thé can
can nhic viéc dich nhin vin ban, thong dich hay giao tiép am thanh/video va ciing phai hoi ca nhan vé
phuong phap ho mudn nhan thong tin ma thudng chi c6 ¢ dang van ban.
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Buwdéc Hanh Dong:

1.

OEA d3 xay dung chuong trinh cho cac van phong va trung tdm dé dam bao ca nhan tham gia
hodc c6 gang tham gia vao chuong trinh, hoat dong do FDA tai trg hay quan ly s& dwoc cung cap
dich vu ho tro ngdn ngit bang van ban phu hop véi nhu cau, ning luc ddnh giad clia co quan va
ban k& hoach nay.

FDA, thong qua LASC, s&€ xac dinh tai liéu phu hop nhét ciia FDA dé bién dich va xac dinh k§
nang doc Vlet cua nhirng nguoi LEP trong nhiing cong ddng nhat dinh, ngdn ngi wa thich cua ho,
va tan suat ho lién lac v6i co quan phi hop voi nhu cau, ning luc, danh gia clia co quan va ban ké
hoach nay.

MOdi nam tai khéa, FDA OMHHE, voi su trg gitp tir LASC, s€ ndp ban giai trinh ngan sach cho
viéc tao ra va phan phat nhiing tai liéu quan trong di bién dich ciing nhu thong tin y té cong dong
then chét duoc bién dich khéc.

LASC can hd tro cac nd luc cta OEA trong viéc xac dinh va tao ra chi s6 mo ta tai lidu da co san
bang ngon ngir phi Anh Ngit, bao gom ca Ngon Ngir Ky Hiéu My, va dang tai chi s6 1én cac
trang web san sang cho cong ching biét. LASC s& hd tro OEA trong viée diéu chinh chi so khi
can thiét dé dam bao chat luong, ngon ngit don gian va cip nhat chi sé tuong ing. Khi can thiét,
FDA s& sir dung bén thtr ba du trinh d6 chuyén mon dé nhan xét ban dich vé tinh chinh xéac, kha
nang doc dugc, dung dugc va tinh dap Gng van hoa.

OEA cén xac dinh nhéan vién co quan chiu trach nhiém vé quan 1y thong tin lién lac vé bién dich
va thong dich ciling nhu chia sé thong tin lién lac ctia ho cho cac quéan 1y va nhan vién thuc hién
giao tiép voi cong chiing.

FDA OMHHE va FDA OEA, véi su trg gitp trt LASC, s€ xay dung chién lugc cung cép tai liéu
vian ban duoc bién dich bang cac dinh dang khac chiang han nhu ban ghi 4m thanh, video ¢ phu
de, video c6 ngoén ngu ky hiéu, d6 hoa thong tin, v.v., cho nguoi c6 kha nang doc viét han ché
hoic bi khuyét tat giao tlep, va cho ngudi co ngdn ngir khong co chir viét.

Tat ca ndi dung truc tuyén duoc dich phai tuan theo Muc 508 cua Dao Luat Phyc Hoi va tuan thi
cac yéu cau ciia Pao Luat Trai Nghiém S6 Tich Hop Thé Ky 21.
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Yéu T6 4 — Chinh Sach, Quy Trinh, va Thuc Hién

FDA LASC sé ra soat hang ndm va khi can thiét cdp nhat va khuyén nghi chinh sich, quy trinh, va viéc
thyc hién nham ddm bao nhan vién FDA thyc hién cac budc pht hop ddm bao viéc cac cd nhan LEP
va ngudi khuyét tat tiép can cé y nghia vai thong tin y t& quan trong vé sdn pham do FDA quy dinh.

FDA s& thiét 1ap va duy tri phuong phap duoc chi dinh dé trién khai va cai thién dich vu ho trg ngdn
nglr trong co quan. FDA can st dung két qua danh gia tlr YEu T 1 dé xay duwng chinh sach, quy trinh
va thue hanh gitp thiac day tiép can ngdn ngit cho cac cd nhan LEP va ngudi khuyét tat.

Buwd'c Hanh bong

1. FDA OMHHE s& tham gia vao it nhat mét nhdm cong tac lién co quan hodc ndi bd co quan ma
chu trong hodc chi it mét phan tap trung vao viéc xac dinh va trién khai thyc hanh hiéu qua vé
cai thién ti€p can ngdn ngit cho nhitng ngudi LEP.

2. FDA OMHHE, két hop vdi LASC, s& phat trién, ra soat va khi can thiét dwa ra khuyén nghi cap
nhat chinh sach, quy trinh va thuc hanh cho viéc trién khai nham ddm bao co quan tién hanh
céc bude phlu hop dé cung cdp cho nhitng ngudi LEP va khdch hang khuyét tat cé yéu cau phu
tro va dich vu gilp giao ti€ép hiéu qua trong chuong trinh va hoat dong do FDA tai tro hodc
quan ly, dé tiép can cb y nghia vdi thdng tin y t&€ quan trong vé san pham do FDA quy dinh.

3. LASC sé& ho tro viécra soat tai liéu nham ddm bao ching phu hop véi Tiéu Chuan Qudc Gia cho
Dich Vu Phu Hop vé Van Hoa va Ngdn Ngit (CLAS) trong Y Té va Cham Séc Y Té.

4. OMHHE, véi sy tro gidp tir LASC, s& kién nghi 1én Uy Ban Chi Dao Tiép Can Ngdn Ngit clia HHS
chinh séch va quy trinh, néu bat nhirng diéu c6 thé hiéu qua hodc hiéu suat hon khi dwoc ap
dung trén co s& khdp toan Bd hodc toan chinh pha. Uy Ban Chi Pao Tiép Can Ngdn Ngit sé dua
thdng tin nay vao bdo cdo tién dd hang ndm.

5. OMHHE va LASC s& déu d&n thu thap va chia sé tham s6 theo ddi viéc trién khai va tinh hiéu
qua cla K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngit FDA. Viéc nay c6 thé bao gdm nhung khong chi gdm: xac
dinh ngdn nglr nhan vién tai FDA lam viéc vdi cong ching thudng hay gap nhat, xac dinh cach
thire nhitng ngudi LEP thich giao tiép vai FDA (du 1 qua dién thoai, truc tiép, thu tir, trén web,
V.V..), ra soat hoat déng ctia van phong lién quan dén ti€p can ngdn ngi, va duy tri bang ké
nhan vién da tham gia d3o tao tiép can ngdn ngir.
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Yéu T6 5 — Thong Bao vé HO6 Tro Ngon Ngir Mién Phi C6 San

FDA s& thuc hién cac budc hgp ly d& dam bao viéc tiép can cd y nghia véi chuong trinh va hoat déng
cla ho, bao gdbm chl dong thong tin viéc hd trg ngdn ngit hién cé san mién phi cho cac cd nhan LEP va
ngudi khuyét tat, nhirtng ngudi hién tai hodc tiém ndng |a khach hang (bénh nhan va ngudi tiéu dung).
T6i thiu, FDA phai cung cap thong tin vé quyén khdong bi phan biét déi xr va quyén cé hd trg va phu
tro ngdn ngi bang 15 ngdn nglt duoc ndi phé bién nhat trong bang theo dit liéu lién quan cap nhat
nhat tlr Cuc Diéu Tra Dan S& Hoa Ky.

Bwd'c Hanh bong

1.

FDA OMHHE, v&i ho tro tir LASC, s& xay dung chién lugc thong bao viéc hd trg ngdn ngit hién co
san mién phi cho cac ca nhan LEP va ngudi khuyét tat lién lac véi co quan hodc dugc co quan
lién lac. Dieu nay bao gdm, nhung khdng chi gdm, viéc cung cap thong tin vé viéc ¢é san dich vu
ngdn ngit la mét phan tuy chon ngay tir dau duoc ghi am trén dwong day dién thoai cha FDA (1-
888-463-6332).

FDA OMHHE, v&i su hd tro tir LASC, sé xay dung chién lwoc vé phan phdi va cung cap cac ngudn
tham khao, chang han nhw Hwdng Dén cia Bé cho Nguwdi Nhdn HS Tro Tai Chinh Lién Bang Lién
Quan dén Title VI Cém Phdn Biét B6i X&r Vé Ngudn Géc Quéc Gia Gdy Anh Hwéng cho Ngudi C6
Trinh S Anh Ngi¥ Han Ché (Hudng dan LEP clia HHS) va Hwdng Dan Ngdn ngit Don Gian Lién
Bang, truc ti€ép va qua internet cho tat cd nguwdi nhan, nha cung cip, nha thau, va ngudi ban
hang hién tai.

FDA s& phat trién va hién thj ndi bat thong bao ngdn ngit cho khan thinh gid du kién viéc ho tro
ngdn ngit hién cé san mién phi va cach thirc d& nhan dwoc hd tro véi cac tai liéu quan trong,
trang web hién cé bang Anh Ngit hodc chi cé bang s8 it ngdn ngit khac ngoai Anh Ngit, tai liéu
ho tro ky thuat, tai liéu ti€p can, ciing nhu cac tai liéu khac.

FDA OMHHE, v&i su hd tro tir LASC, s& xay dung chién lwoc lién tuc cung cap thong tin va ho tro
ky thuat cho céc thuc thé dugc FDA tai trg dé ho nhan thire viéc dich vy ho trg ngdn ngit phai
dwoc cung cdp mién phi cho nhitng ngudi can cac dich vu nay, dé tuan thd Title VI va Muc 1557.
FDA OMHHE, v&i su hd tro tir LASC, s& ndp ban gidi trinh ngan sach cho hoat dong ti€p can dé
nang cao nhan thirc vé dich vu ho trg ngdn ngit cé san.

FDA s& lam n&i bat tinh sdn cé cua tai liéu dinh hwdng theo ngudi tiéu dung bang ngdn ngit don
gian va ngdn ngit khac ngoai Anh Ngit trén trang web clia B6 va bao dam céc tai liéu d6 sé cung
cap thong tin vé dich vu ho trg ngdn ngit cé sdn cho cac ca nhan LEP.
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Yéu T6 6 — Pao Tao Nhan Vién

FDA s& cung cap dao tao nhan vién khi can thiét dé ting cudng nhan thirc vé cac nd lyc ho tro ti€p can
ngdn ngit ciia FDA. Dao tao dugc cung cap s& hd tro ndng lwc va kha ndng clia nhan vién FDA trong giao
ti€p hiéu qua vdi cdc cd nhan LEP va nguoi khuyét tat va nang cao nhan thirc vé tam quan trong cla giao
ti€p hiéu qua vdi cdc cd nhan dé trong cac chwong trinh va hoat dong ti€ép can cua FDA.

Viéc dao tao nhan vién cé thé bao gbm cac thanh phan sau:

-0 a0 TR

—RTrpe

Nghia vu phép ly clia BO va co quan trong cung cap dich vu hd tro ngén ngi.

Ngudn hd tro tiép can ngdn ngit va dau mai lién lac dwoc chi dinh cla B6 va co quan.
Xac dinh nhu cdu ngdn ngit cla cac cd nhan LEP va ngudi khuyét tat.

Lam viéc truc ti€p hodc qua dién thoai vdi thong dich vién.

Yéu cau tai liéu can bién dich.

Tiép can va cung cap dich vu hd tro ngdn ngit thdng qua nhan vién da ngit, thdng dich vién va
bién dich vién hoac nhan sy ky hop dong trong co quan.

Nghia vu trong trach nhiém chuyén moén véi cac ca nhan LEP.

Pao dirc thong dich vién.

Theo ddi viéc st dung dich vu hd trg ngdn ngir.

Meo trong cung cap dich vu hd trg ngdn ngi cé y nghia cho ca nhan LEP.

Cach thirc yéu cau dich vu bién dich va théng dich.

Céch thitc cdng ching c6 thé yéu cau dich vu hd tro ngdn ngit hodc nép don khiéu nai.

Dao tao truc tuyén sé cd san trén co s& thwong xuyén cho tat ca nhan vién.

Bwd'c Hanh bong

1.

FDA OMHHE, v&i su ho tro tir LASC, s& lam viéc véi van phong chuyén trach quan ly va truyén
théng cla co quan dé thong bao cho nhan vién viéc FDA cung cap dich vu hd trg ngdn ngit va giai
thich cach thirc nhan vién cé thé cung cap hod tro dé, bao gdm ca cach thirc lién lac véi van phong
hodc vién chirc chuyén trach dé dam bao tinh san cé cla dich vu ho trg ngdn ngit. FDA OMHHE
cling s& gilip nhan vién nhan thic vé K& Hoach Tiép Can Ngén Ngir cha FDA.

FDA OMHHE, v&i su hd tro tir LASC, s& xay dung chién lwgc phé bién tai liéu dao tao, du méi xay
dung hay cé tir trudce, dé giup quan ly va nhan vién thu dugc giao tiép cd y nghia va cung cap
giao ti€p cd y nghia cho céc cé nhan LEP.

FDA OMHHE, v&i su hd tro tir LASC, s& phat trién trang web ndi bo chuyén dung dé lam noi luu
trir ngudn tham khao, co hdi dao tao lién quan dén dich vu ho trg ngdn ngir.

FDA OMHHE, v&i su hd tro tir LASC, s& thudng xuyén theo d&i hiéu qua clia dao tao hd tro ngén
ngilt va s& tham van vdi céc chuyén gia trong linh vuyc nay dé dua ra khuyén nghi nhitng dao tao
nao clia FDA can duoc cung cap cho nhan vién.
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Yéu T6 7 — Panh Gia va Trach Nhiém Giai Trinh: Tiép Can,
Chat Lwgng, Nguon Luc, Bao Cao

FDA OMHHE, v&i su hd tro tir LASC, s& thudng xuyén theo d&i va danh gia thuong nién dich vu ho tro
ngodn ngit cé san cho cac ca nhan LEP va ngudi khuyét tat, duy tri hd so chinh xac vé dich vu hd tro ngdn
nglt do co quan cung cap, Iy lai ngudn luc tai chinh va nhan su chuyén dung cho cung cap ho trg ngdn
ngtt, va bdo cdo tién bd thuwdng nién dé trién khai toan bd K& Hoach Tiép Can Ngon Ngit 2023 cla HHS.

Viéc danh gia cé thé bao gom tinh hidéu qua, chat lwong va tinh san cé cla dich vu ti€p can ngdn ngit
cla FDA, bao gbm thai gian chd chia khach hang; chat lwvgng cta ban dich viét va thdng dich st dung cac
kénh giao tiép phu hop; rao can déi vdi viéc cung cap dich vu va sy hai long téng thé cla khach hang.

Bud'c Hanh bong:

1.

FDA OMHHE va FDA OEA, cung ph6i hop vdi LASC, s& thudng xuyén theo ddi va dénh gid thuwdng
nién cac thuc hién va quy trinh lién quan, tip trung vao tién bd FDA dat dugc dé cai thién va
dam bao chat lvgng ciing nhu sy chinh xéac cta dich vu hd tro ngdén ngit dwoc cung cap cho cac
ca nhan LEP va ngudi khuyét tat trong luc cling dong thoi gidi quyét cac thach thirc.

FDA OMHHE, phdi hop vai LASC, s& lam viéc dé trién khai cdc phuong phap do lwdng sy cai
thién vé ti€p can ngbn ngit trong cac chwong trinh va hoat déng don 1é va thuc hién cac buéc
bao ddm théng tin d6 dwgc thu thap theo cach lam tang tinh so sanh, chinh xac, nhat quan gitra
cac chuong trinh va hoat dong va ¢ lwu y dén hudng din do Uy Ban Chi Dao Tiép Cin Ngon
Ngit cha HHS dua ra.

FDA OMHHE, ph&i hop véi LASC, s& bao cdo hang nam |én Uy Ban Chi Dao Tiép Can Ngbn Ngit
cta HHS vé tién trinh co quan trién khai tirng Nhan T4 cla ké hoach nay, nhitng thuc hanh hiéu
qua cling nhu rao can nham cai thién dich vu ti€p can ngdn ngit, phu hop véi méc bdo cdo cla
Uy Ban Chi Dao Ti€p Can Ngdn Ngit HHS.

FDA OMHHE, v&i su hd tro tir LASC, sé x ly khi€u nai nhan duoc lién quan dén dich vu ho tro
ngdn ngit theo cach kip thai va lwu ho so giai quyét cac khi€u nai dé.
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Yéu T6 8 — Tham Van Péi Tac Chim Séc Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh

Nhan Vién Tham Gia Bén Hitu Quan/Bénh Nhan FDA OEA, dugc OMHHE trg gilp, s& tham gia vao ddi
thoai thang than véi cac d6i tac chdm séc y té va dich vu nhan sinh, ngwoi tiéu dung, va bénh nhan phu
hop véi chinh sdch nay va cac chinh sach khéc cla lién bang, dé xac dinh nhu cau tiép can ngbn ngit cha
cdc ca nhan LEP va nguoi khuyét tat, trién khai chién lugc ti€p can ngdn ngit phl hop dé dam bao cac cd
nhan LEP va ngudi khuyét tat ti€p can cd y nghia theo danh gid nhu cau khach hang va nang lyc co quan,
va danh gid tién bo lién tuc duwoc thyc hién. Théng tin thu duoc tir d6i tdc cham sdc y té va dich vu
nhan sinh, bao gébm c3 nguwdi tiéu dung va bénh nhan, cé thé rat quan trong dé FDA danh gia day du
nhu cau, nang luc va khd nang ti€p can theo Yéu T6 1 va 7 trong ban ké hoach nay. Déi tacy té va dich
vu nhan sinh, ngudi tiéu dung, va bénh nhan cé thé cung cap cho FDA dit liéu dinh tinh va truc tiép vé
nhu cau dich vu ti€p can ngdn ngir.

Buwdc Hanh bong

1. Van Phong D&i Ngoai FDA, dugc ho tro tir OMHHE, sé chju trach nhiém xac dinh va phat trién co
hoi dé dwa d6i tdc cham sdcy té va dich vu nhan sinh (cling nhu ngudi tiéu dung va bénh nhan)
vao viéc xay dung chinh sich va thuc hanh lam tang cwdng tiép can véi chuwong trinh va hoat
dong cho nhirng nguoi LEP va ngudi khuyét tat.

2. FDA OMHHE s& Ién ké hoach va diéu phdi cac cudc hdi thoai vai d6i tac cham sdc y té va dich vu
nhan sinh (g6m ca ngudi tiéu dung va bénh nhan) dé danh gia tinh day du, kha nang tiép can,
tinh chinh xac, phu hop vé van hda, va chat lvong téng thé cda dich vu tiép can ngdn ngit cla
FDA.

3. FDA OMHHE sé chia sé K& Hoach Tiép Can Ngbén Ngi* HHS va FDA ciing nhu ngudn tham khao véi
cac d&i tac cham séc y té va dich vu nhan sinh, ngudi tiéu dung va bénh nhan theo cach thic dé
ti€p can va tha thiét xin phdn héi tir ho. Long ghép y kién déng gép cla bén hiru quan cham sécy
té& vao K& Hoach Tiép Can Ngon Ngir FDA néu phu hop va nhat quan véi ban ké hoach nay.

4. FDA OMHHE hang nam sé& tham gia it nhat mot phién 13ng nghe, hodc do mot co quan nhat dinh
hodc do HHS noi chung t6 chirc, d& hoc hdi vé cich thirc cai thién chuwong trinh ti€p can ngén
nglt clla co quan. Cac phién Idng nghe nay cé thé din dén cac budc hanh dong cu thé FDA sé tién
hanh.

5. FDA OMHHE s& dang tai K& Hoach Tiép Can Ngon Ngit FDA va cic ngudn tham khao 1én trang
web FDA & dinh dang dé ti€p can va bang da ngdn ngit, cling nhu thong tin lién lac dé nhan dugc
cac cau hdi va binh luan. Khi kha thi, FDA can chia sé di¥ liéu va thong tin lién quan dén tiép can
ngdn nglt v&i cac d6i tdc cham sdc y té va dich vu nhan sinh.
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Yéu T6 9 — Théong Tin So

Hoi Dong Web OEA, véi su hd tro clia FDA LASC, sé& xay dwng va trién khai chinh sach va quy trinh chién
lwgc cu thé bang vin ban nham dadm bao thong tin s6 vira phu hop, cé san, vira dé tiép can cho nhitng
ngudi LEP khi can dich vu hd tro ngdn ngit bang cac ngdn ngit khac ngoai Anh Ngit theo danh gia nhu
cau clia nhém dan sé LEP, nhu cau cla ngudi khuyét tat va nang luc co quan.

Mo ta:

Dé giup dam bao cac ca nhan LEP c6 thé truy cap sd/truc tuyén cac thong tin va dich vu chuong trinh
theo ngdn ngit va dé giup dam bao ho nhan thirc va c6 thé nhan dugc hd tro ngdn ngir can thiét dé truy
cap thong tin va dich vu chuong trinh quan trong, FDA OEA, cting v6i hd tro ciia Hoi Bong Web FDA
va LASC, s€ chiu trach nhiém thanh 1ap va duy tri co s¢ ha tang phu hop v6i Bao Luét Trai Nghiém Sb
Tich Hop Thé Ky 21 (IDEA) dé phat truyén hiéu qua thong tin truc tuyén theo ngdn ngit nham thuc day
tiép can c6 ¥ nghia cho cac ca nhan LEP. Ngoai ra, FDA OEA, cung voi su hd tro ciia LASC, s& thuong
xuyén theo ddi tinh hiéu qua, chét lugng, kha nang doc dugc, va dé tiép can cua tai liéu da bién dich trén
trang web cua FDA.

Céc nha quan 1y web trung tim FDA duoc khuyén khich lam viéc cting v6i nhan vién ndi dung web noi
b6 ctia ho va dai dién LASC dé danh gia dinh ky va theo doi ndi dung sb di bién dich nham cai thién tiép
can c6 ¥ nghia cho nhitng nguoi LEP. FDA sé& duy tri bang ghi cap nhat vé cac trang web, tip tin PDF,
va tai san da phuong ti¢n (dé hoa, video, tranh anh, v.v.) dugc bién dich.

FDA s& tiép tuc tuan thit Muc 508 ciia Pao Luét Phuc Hbi ndm 1973 (Muc 508), yéu cdu cac co quan
lién bang dam bao la thong tin va cong nghé truyén thong cta ho, gdom trang web, tai liéu dién tir va ung
dung phan mém, phai dé tiép can cho cic ca nhan bi khuyét tat. Cac hop phan can lam vi€c v6i quan ly
chuong trinh Muc 508 va/hodc nhom/quan 1y web ctia FDA dé dam bao ndi dung sé duoc bién dich dap
g diéu yéu cau Muc 508.

Bén canh yéu cau ctia Muc 508, Muc 504 yéu cau HHS/FDA tién hanh cac budc dam bao giao tlep hi¢u
qua v6i ngudi khuyét tat, gdm ca cac ca nhan LEP, cung cap phu trg phu hop, 4p dung nguyén tic ngdn
ngir don gian, va cung cap dich vu chang han nhu théng dich vién ngén ngir ky hi¢u. Vi du: ¢ cude hop
truc tuyen FDA co thé duoc yéu cau cung cap mot thong dich vién ngdn ngir ky hiéu hoic ghi phu dé
truc tlep va nén tang hop truc tuyen can co thé cho phép c¢6 man hinh cho thong dich vién ngén ngir ky
hiéu dé nguoi khiém thinh c6 thé thay. Nhan vién FDA ciing dugc khuyén khich cung cip thong tin kip
thoi, chang han nhu thay doi dang ké vé thoi han hodc cac chinh sach thong qua video bang ngén ngir ky
hiéu hoic co phy dé.

Buéc Hanh Pong:

1. Hoi Dong Web FDA chiu trich nhiém va c6 ning luc thiét 1ap va duy tri co s ha tang phu hop
v6i Dao Luét Trai Nghiém S6 Tich Hop The Ky 21 (IDEA) dé phat truyén hiéu qua thong tin
tryc tuyén theo ngdn ngit nham thic day tiép cin co y nghia cho cac ca nhan LEP, va thudng
xuyén theo ddi tinh hiéu qua, chat lugng, kha ning doc duoc va dé truy cap cua tai liéu da bién
dich.

2. Trang web FDA can hién thi n6i bat dudng din va/hoic > ky hi€u ¢ goc trén cung bén phai trang
web co quan bang Anh Ngit cho biét cac ngon ngl ¢6 san cho trang cu thé d6 hodc tai liéu ciing
c6 sin bang ngdn ngir khac ngoai Anh Ngit, bao gdm ca ASL.
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Trang web FDA can hién thi ndi bat duong din trén trang cha Anh Ngit ciia co quan gitip dan
huéng hiéu qua cho khach dén dich vu thong dich qua dién thoai bang ngdn ngit cta khach.

FDA can thong bao viéc hd trg ngdn ngit ¢6 san mién phi cho khach LEP vao trang web FDA
theo cac budc hanh dong néu ra trong Yéu T4 5, bao gdm hd tro ki thuat da ngon ngit va giai
phap thay thé cho cac ca nhan khong thé sir dung khong gian sb.

FDA OEA va céc vién chtrc duogce chi dinh khac can phuc vu trong it nhat mot nhém cong tac lién
co quan va/hodc ndi bd co quan tap trung mot phan vao viée lam cac trang web chinh phu dé tiép
can hon cho nhiing nguoi LEP théng qua da ngdn ngit va cho ngudi khuyét tat thong qua nhiéu
dinh dang da phuong ti¢n khéac nhau.

FDA can sir dung va thic diy ngudn tham khao trén www.lep.gov/VIE bang cach cung cap
duong dan téi trang web LEP.gov trén trang web cua co quan va chuong trinh.

FDA OEA, phdi hop véi Hoi DPdng Web FDA, can xdy dung quy trinh sang tao, dang tai, va cap
nhat ndi dung web, tai liéu s6 va bai dang mang xa hoi da ngon ngir d& tiép can vai tat ca khan
thinh gia.

FDA can tan dung mang xa hoi, phat tin qua email, va/hodc dich vu tin nhan dé ting nhan thirc va
tang viéc str dung cac chuong trinh, hoat dong, dich vu va san pham hd trg ngon ngir o san cla
O quan bang ngdn ngit ngoai Anh Ngir cho cdc ca nhan LEP va nguoi khuyét tat.

FDA can tin dung chinh sach s cia HHS va Tiéu Chuan Thiét Ké Web Hoa Ky dé chi dan vé
cac huéng din va tiy chon hién thi da ngon ngir:
https://designsystem.digital.gov/components/language-selector/.

FDA can thuc hién thir nghiém kha ning st dung véi khach LEP mdi hai (2) ndm dé thu thap dir
liéu (gom dir liéu lién nganh va di¥ liéu phan tach nhan ching hoc), xac dinh dac tinh va ciu phan
c6 thé can giadi quyét dé cai thién tiép can va diéu hudng trang web, san pham hay dich vu truc
tuyén. Quan ly ky vong khach bang cach cling xem xét thye hanh t&t nhat vé URL va chirc ndng
téng thé cta trang. Néu hién thj hay trinh chiéu cac hinh thirc, hdy can nhic xem muc dich cho
trai nghiém ngudi dung khi nhdp vao nat kéu goi hanh déng va hanh trinh cda ho xuyén suét hé
sinh thai s6 1a gi. Hay ddm bao 13 ho dai, tén van tat va/hodc dau déu nhap duwoc vao cac truong
d3 duogc tao. Hoi Dong Web FDA va FDA OEA s& thudng xuyén theo ddi tinh hiéu qua, chat
lwong, kha nang doc duoc va ti€p can dugc cha cac tai liéu d3 bién dich dugc cung cap truc
tuyén nham thuc day si dung va truy cap dé dang. Thuong xuyén xem xét va danh gia tién bo
trong cong nghé chang han nhu tri tué nhan tao, gdm ca mdy hoc, dé day nhanh viéc bién dich
doéng thdi chuyén cho bién dich vién va bién tap vién du trinh dd chuyén mon danh gia.

FDA, cung v6i su hd tro cua Hoi Déng Web FDA, can thuc hién cac budc dé gﬁy dung nd luc léy
chuan so sanh va thudng xuyén dénh gia qua dit liéu (gom dir liéu lién nganh va phén tach), phan
tich, phan hdi ctia ngudi ding va co ché phan hoi khach hang chiang han nhu khéo sat sy hai long
cua khach hang (theo ngon ngir) de danh gia sy hiru ich ctua thong tin nham xéac dinh va giai quyét
cac khoang Iéch va tap trung ngudn luc vao thong tin va dich vu truc tuyén then chét.

FDA can phat trién va duy tri danh sach noi dung theo ngdn ngit dugc cung cip trén cic trang
web cua co quan hodc trén cdc trang web riéng biét.

Véi hop truc tuyen FDA cin c6 cac bude dam bao nén tang dugc sir dung co cung cap phu dé
dong va nguoi t6 chirc co thé tat bat chiic nang phu dé d6. Theo phuong phap thuc hanh tot nhat,
FDA can cin nhéc sir dung dich vu bién dich thoi gian thyc, chang han nhu dich vu Bién Dich
Thoi Gian Thuc Tiép Can Giao Tiép (CART) dé dam bao phu dé dong chinh xac hon.

Véi hop truc tuyén, FDA can cac budc dam bao ngudi tham gia c6 thé 1am ndi bat man hinh cta
ngudi tham gia khac va khién ho tap trung vao man hinh d6 dé nguoi ding ngén ngit ky hiéu co
thé chu tdm vao thong dich vién ngon ngit ky hiéu, ngay ca khi thong dich vién khong néi gi.
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15. Theo thyc hanh t6t nhat cho hop truc tuyen FDA cin cung cap cho nguoi tham dy tuy chon duoc
yéu cau phu tro va dich vu hodc cac dleu chinh hop 1y trong gidy moi hop dé nguoi khuyét tat co
thé tham gia. Trén thyc té, diéu nay rot cugc thuong 1a yéu cau c6 phu dé va/hodc thong dich vién
ASL. Glay moi co thé quy dinh yéu cau vé phu tro hodc dich vu hay dleu chinh hop 1y ¢6 thé
dugc ’de xuét truée ngdy nhat dinh trude budi hop dé cho phép ngudi t6 chirc hop c6 du thoi gian
thu xép.
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Yéu T6 10 — Pam Bio va Tuin Thi Tai Tro cia Ngwoi Nhian
Kinh Phi HHS

Ngudi nhan tai tro lién bang phai tuan thia luat dan quyén lién bang va tat ca cac quy dinh lién quan
dén dich vu tiép cin ngdn nglt, dac biét 1a Title VI va Muc 1557. Van Phong chuyén trach Dich Vu Mua
Lai va Tai Tro FDA (OAGS) va LASC s& cung lam viéc dé dam bao viéc tuan thd ngdn ngit co trong cac
thdng bdo tai tro va nhirng ngudi nhan tai tro tr co quan hién tai va tiém nang déu nhan thirc duoc
nghia vu phap ly cda ho.

Bwd'c Hanh bong:

1.

FDA sé& chi dinh mot van phong hodc vién chirc chiju trach nhiém lam viéc véi Phy Ta BO Trudng
chuyén trach Ngudn Lyc Tai Chinh (ASFR) hodc van phong ngan sach HHS cé lién quan nham 1.)
xay dung co ché cho tai trg dich vu hd trg ngdn ngit do ngudi nhan kinh phi clia co quan cung
cap; va 2.) thiét 1ap lich trinh hop ly cung cap kinh phi dé tuy theo quy mé ngudi nhan, nhom
dan s6 nhan dich vu va kha nang tai tro chi phi cho dich vu ho trg ngdn ngit thdng qua céc
ngudn tai trg khong thudc lién bang.

OAGS, véi ho trg tir OMHHE, sé xay dung chién luvgc nang cao nhan thirc vé cac yéu cau cla
Title VI va Muc 1557 cho céac thuc thé dwoc FDA tai tro.

OAGS, véi ho tro tir OMHHE, sé xay dung chién luvgc nang cao nhan thirc clia nhan vién co quan
giao tiép vdi cac thuc thé dwoc FDA tai tro vé cac yéu cau cua Title VI va Muc 1557. OAGS ciing
s& cung cap ngudn tham khao dao tao cho nhan vién co quan dé thic ddy nhan thirc vé Hudng
DAn LEP cla FDA.

OAGS, vdi hd trg tlr OMHHE, s& xay dung chién lwoc cung cap va quang ba lién két dén ngudn
tham khao va tai lieu hd tro k§ thuat trén trang web chwong trinh clia co quan tai tro.

20



KE HOACH TIEP CAN NGON NGU 2024 cUA FDA

PHU LUC A: Dinh nghia

Luwu y: Bit ky dinh nghia lién quan nao cé thé dugc ban hanh theo Muc 1557 s& bd sung hoic thay thé cho
dinh nghia lam vi¢c chung dugc néu duoi day.

Thuat Ngit Van Ban

Thuat Ngit Dugc Pinh Nghia

Nguoi Nop Pon

Bét ky ngudi nao yéu cau hoic ndp don xin phuc loi hd trg cong cong trong bat ky
chuong trinh hodc dich vu nao.

Phu Tro va Dich Vu

Cong cu hoic tro giup duoc cung cip dé giao tiép v6i nguoi c6 khuyét tat giao tiép.

Nguoi Thu Hudéng

Bat ky ai ndp don dang ky va dang nhén quyén lgi Medicare, Medicaid, hodc quyén
loi y t€ khac.

Nhan Vién Song Ngit/Da
Ngir

Nhan vién c6 trinh do cao cép (trc 1a trinh d6 cép d6 3 tro 1én cua ILR (HGi Nghi
Ban Tron Ngon Ngir Lién Nganh Lién Bang -https://www.govtilr.org) vé nghe, doc
va noi hodc & cap do “Cao Cp” cua Hoi Pong Giang Day Ngoai Ngir Hoa Ky vé
nghe doc va ndi) vé Anh Ngit va it nhat mot ngon ngir khac va co6 kién thirc ciing
nhu kinh nghiém vé thuat ngit chuyén nganh can thiét dé giao tiép hiéu qua. Nhan
vién chi méi bit dau hidu biét v& mot ngdn ngit ngoai Anh Ngit khong duogc coi 1a
Nhan Vién Song Ngii/Da Ngir. Nhan Vién Song Ngit/Da Ngit khong dugc thong
dich hay bién dich trir khi ho doc lap dap tng duoc yéu cAu tré thanh thong dich
vién hodc bién dich vién du trinh d§ chuyén moén. Nhan Vién Song Ngit/Da Ngit sé
duogc giao vai trd va yéu ciu rd rang lién quan dén viéc liéu ho thuc hién trach
nhiém céng viéc ctia minh bang nhidu ngdn ngir hay phuc vu nhu théng dich vién
hodc bién dich vién du trinh d chuyén moén. Phai ¢6 su phan biét rd rang gilta Nhén
Vién Song Ngir/Da Ngir cung cap dich vu tryc tiép bang ngdn ngit phi Anh Ngit (vi
du: nhan vién tong dai) va nhitng ngudi lam thong dich do viéc danh giad va yéu cau
k¥ nang cho moi vi tri khac nhau.

Bang Cap

Su cong nhan hoc thuat chung té viéc thanh cong hoan thanh chuwong trinh nghién
ctru, thuong dya trén s0 gio giang day va diém toi thiéu.

Chirng Nhén

Cong nhan ciia t6 chirc chimg to thanh céng vuot qua ky thi kiém tra vé kién thic,
k¥ nang va kha nang lién quan dén mét nghe nghiép.

Nha Thau

Bat ky thuc thé nao thuc hién cong viéc hoac cung cép dich vu thay méat cho mét co
quan hogc phong ban theo thoéa thuan hop dong ¢6 hoan tra.

Khach Hang

Cé nhan, doanh nghiép, va to chirc ¢ tuong tac véi co quan hodc chuong trinh
HHS. Thuat ngir khach hang bao gom ca nguodi thu huéng va cac doi tac cham soc'y
té€ va dich vu nhén sinh.

Thoéng Tin S6

Thong tin, nhu dugc dinh nghia trong Thong Tu A-130 OMB, do chinh phu tao ra
va cung cap sb hoa dé gilip ca nhén tiép can chuong trinh va hoat dong HHS thyc
hién, trong d6 ho hoi du diéu kién c4 nhan dé tham gia. Thong Tu A-130 OMB dinh
nghia thong tin s6 1a bat ky hinh thirc giao tiép hodc thé hién kién thirc nao nhu su
viéc, s6 liéu hay y kién dudi bat ky phuwong tién hay hinh thai nio, gdm hinh thirc
vin ban, s6, hinh v&, ban d, tudng thuat hoic nghe nhin.

Giao tiép truc tiép “bang
ngon ngit”

Giao tiép don ngir bang ngon ngir khac ngoai Anh Ngir gilta nhan vién da ngoén ngir
va nguoi LEP (vi du: Tiéng Han Qudc VO’l Ngudi Han Qudc).

Dit Liéu Phan Tach

Dir lidu tach khoi phan nhom dé cung cap thong tin mé ta va chi tiét nhat c6 thé; vi
du: thay vi st dung dit liéu vé “ngdn ngit Chau A” hoidc “ngdn ngit Ngudi My Ban
bia”, dir liéu phan tach s€ chi ra ngoén ngir cu thé nao dugc ca nhan hoac ¢ cap do
cong dong néi. Dt liu phan tach c6 thé ciing gom thong tin vé nhiéu phuong ngi
khac nhau cling nhu cu thé hon vé thong tin ngudn gbc qudc gia.

Giao Tiép Hiéu Qua

V6i khuyét tat giao tlep, thuat ngir am chi phwong tién tro gitip va dich vu nham
dam bao viéc giao tiép voi ngudi khuyét tat, chang han nguoi diée hodc khiém
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Thuat Ngit Van Ban

Thuat Ngit Dugc Pinh Nghia

thinh, ciing hiéu qua nhu khi giao tiép d6i véi ngudi khong khuyét tat. Phuy tro va
dich vu s€ duoc cung cap neu can thict dé dat dugc su giao ti€p hiéu qua.

DPdi Tac Chiam Soc Y Té va
Dich Vu Nhan Sinh

Nguoi thy huéng, gdm nhitng ngudi nhan hd tro tai chinh lién bang, nha thau,
nguoi ban hang, cac nhém ung ho, t6 chirc t6n gido, t chirc phi chinh phu, quan ly
bénh vién, cong ty bao hiém Y. té, bién dich vién, thong dich vién, phong kham y té
cong dong, cac dai dién tir nhiéu thanh phan cta cong dong tiép can ngdn ngir, cac
c4 nhan bi khuyét tat,v.v.

Thong Dich

Hanh dong nghe, hiéu, phan tich va xur 1y giao tiép noi bing mot ngdn ngir (ngdn
ngir ngudn) va sau do dién ta trung thuc bang 16i sang mot ngon ngit noi khac (ngon
ngir dich) nhung Van gilr nguyén y nghia. Vi cd nhan khuyét tat nhat dinh bi anh
huong dén giao tiép, thuat ngir nay co thé gom hiéu, phén tich va xir Iy giao tiép noi
hodc ra hiéu bang ngdn ngir nguon va chuyén tai trung thuc thong tin sang ngdn ngit
dich noéi hodc ra hiéu nhung van gilt nguyén y nghla

Dir Liéu Lién Nganh

Dir liéu két hop hodc bao gom thong tin khac vé nhiéu dic dlem nhan khau hoc
hodc dic diém khac; vi dy: dit liéu lién nganh s& c6 dit liéu vé qudc gia ngudn gbc
va tinh trang LEP, va/hodc dir liéu lién quan dén phu nir Ban Dia My (vi thé co thé
phan tich dir liéu lién quan gitra chung tgc va gidi tinh). N6 cling co thé bao gdm dit
lidu vé ty 1& blet chr, ty 1€ doi nghéo, tinh trang gia dinh, hodc cac dac tinh khac
lién quan dén yéu té xa hoi quyet dmh dén y té.

Tiép Can Ngon Ngit

Kha ning cua ca nhan LEP dé giao tiép voi nhan vién va nha thiu HHS, va dé tim
hicu, ap dung, hoac tham gia c6 y nghia vao cac chuong trinh, hoat dong va dich vu
cua HHS.

Dich Vu H6 Trg Ngon Ngir

Tat ca dich vu ngdn ngit 101 néi, van ban va ky hiéu can thiét dé hd trg ca nhan LEP
va ngudi khuyét tat giao tiép hiéu qua voi nhan vién va nha thiu cia HHS va thu
dugc tiép can c6 ¥ nghia va co hoi binh ding tham gia vao dich vu, hoat dong,
chuong trinh hay cac lgi ich khac do HHS quén ly.

Trir}h DS Anh Ngit Han
Che (LEP)

Mot ca nhan khong néi Anh Ngit nhu ngén ngtt wa thich cta ho va 1a ngudi ¢6 kha
nang han ché vé doc, viét, néi, hodc hiéu Anh Ngit theo cach cho phép ho giao tiép
hi€u qua voi HHS va co tiép can c6 y nghia va tham gia vao dich vy, hoat dong,
chuong trinh hay cac loi ich khac do HHS quan 1y. Ca nhan LEP c6 thé thanh thao
Anh Ngit véi hinh thire giao tiép nhat dinh (vi du: n6i hodc hiéu), nhung c6 trinh do
Anh Ngit han ché trong cac hinh thirc khac (vi du: doc hodc viét). Viéc an dinh LEP
con tiry theo bdi canh cu thé; ca nhan so hiru k§ ning Anh Ngir du dé thuc hién
trong mot moi trudng (vi du: hoi thoai bang Anh Ngit voi dong nghiép), nhung ky
ning nay c6 thé khong du trong méi truong khac (vi du: giai quyét thu tyc to tung
toa an). Ca nhan bi diéc hodc khiém thinh cling co thé c6 trinh d6 han ché vé noi va
viét Anh Ngit.

Dich May

Viée bién dich tw dong dwa trén vin ban va cung cip ban dich tic thi gitta cac ngon
ngit khac nhau, d6i khi c6 tuy chon cho dau vao va dau ra dang 4m thanh.

Tiép Can C6 Y Nghia

Hb trg ngdn ngit tao ra giao tiép chinh xéc, kip thoi va hiéu qua khong ton phi cho
¢4 nhan LEP c6 nhu cau nhan hd trg. Tiép can c6 ¥ nghia biéu thi tiép can khong bi
han ché, tri hodn hay thua kém dang ké so véi chuong trinh hodc hoat dong cung
cép cho c4 nhéan thanh thao Anh Ngit.

Nguoi Tham Gia

Bat k}‘/,ngm‘yi nao da ndp don xin va nhan dugc phtc lgi hoac dich vu hd tro cong
theo bat ky chuong trinh hodc dich vu HHS nao.

Ngon Ngit Pon Gian

Ngon ngir don gian nhu dugc dinh nghla trong BO Luat Viét Pon Gian nim 2010 1a

viét sao cho “rd rang, stc tich va c6 cdu trac chit chd.”

Ngon Ngit Ua Thich/Chinh

Ngon ngir ma ca nhan LEP xac dinh 1a ngon ngit ua thich la ngén ngir ho dung de
giao tiép hiéu qua. Ngon nglr ma ca nhan LEP xac dinh la ngdn ngir va thich 1a
ngon ngit ho dung dé giao tiep hi€u qua.
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Thuat Ngit Van Ban

Thuat Ngit Dugc Pinh Nghia

Thong Dich Vién hoac Bién
Dich Vién Bu Trinh Do
Chuyén Moén

Nguoi song/da ngir duge dio tao va c6 kinh nghiém phu hop hodc kha nang thé
hién hiéu, phan tich va xu ly ddy du va sau d6 dién ta trung thuc thong diép duogc
n6i, viét hogc ra hiéu tir mot ngdn ngir sang mot ngdn ngit thir hai va tuan theo quy
tac thuc hanh va dao dirc nghé nghiép. Trong bdi canh khuyét tt, thong dich vién
¢6 du trinh do chuyén mon 1a nguoi co thé thong dich hiéu qua, chinh xac va khach
quan, vira d& tiép thu vira dién cam, dung bét ky tir vung chuyén nganh can thiét
nao. Tré em khong dugc xem la bién dich vién hodc thong dich vién co6 du trinh d¢
chuyén mon, cling nhu thanh vién gia dinh hay nhan vién khi khong dap trng duoc
didu kién chuyén moén tdi thiéu néu trén.

Dich Nhin Van Ban

Viéc dién ta béng 161 hodc ra hiéu van ban viét sang ngdn nglr néi hodc ra hi¢u cia
thong dich vién ma khong lam thay do6i y nghia dya trén danh gia truc quan van ban
hoac tai li€u gbc.

Ngon Ngit Ky Higu

Ngon nglr ma nguoi dlec hodc khiém thinh st dung di chuyén ban tay, ctr chi va
biéu cam mit dé truyén tai cau tric ngit phap va ngit nghia. Khong c6 ngdn ngir ky
hiéu phd quat. Ngon ngir ky hiéu khac nhau dugc ding ¢ qudc gia va khu vuc khac
nhau. Vi du, Ngon Ngit Ky Hi¢u Anh (BSL) khac véi Ngon Ngit Ky Hiéu My
(ASL), va Ngudi My biét ASL c6 thé khong hiéu BSL.

Nguoi Nhan Phy

M5t thyc thé, thay mat va theo cach thirc nhu mot ngudi nhéan hd tro tai chinh lién
bang, cung cép dich vu va c6 lién lac v6i ngudi ndp don va ngudi tham gia vao mot
chuong trinh do nguoi nhan hd trg tai chinh lién bang quan 1y, nhung khong bao
gdm ca nhan nguoi nop don hay nguoi tham gia 1a nguoi thy huong ciia chuong
trinh.

Khau Hiéu

Thong diép ngan c6 thé dugc dua vao hodc kém theo tai liéu. Khau hiéu trong ngdn
ngit khong phai Anh Ngir dugc dung trong tai lidu (gdm ca trang web) dugc viét
béng Anh Ngit dé mo ta cach ca nhan LEP ¢6 thé nhan ban dich vin ban hodc c6
thong dich vién dé doc hoic gidi thich tai li¢u. Muc 1557 va Title VI s€ quy dinh
ngdn ngir phai dua vao trong thong bao khau hiéu kiéu nay nhung cac thuc thé b
didu chinh theo lujt cling cé thé bo sung thém ngon ngir.

Bién Dich

Qua trinh chuyén tai van ban viét tir ngon ngir ngudn sang van ban viét twong
duong bang ngon ngir dich mot cach ddy di va chinh xac nhét c6 thé nhung gitr
nguyén phong cach, giong vin va muc dich vin ban va c6 can nhéc dén su khac biét
vé vin hoa va phuong ngit.

Tai Liéu Quan Trong

Tai liéu viét bang gidy hodc dién tir co chira thong tin then chét dé tiép can chuong
trinh hay hoat dong ctia thanh phﬁn hodc bi bit budc theo luat dinh. Tai liéu quan
trong bao gdm nhung khong chi gdm: hd so va théng bao then chdt 1a mot phan cia
viéc chuan bi tmg pho khan cap va truyén thong rui ro; don dang ky gidy va truc
tuyén; biéu mau dong ¥; biéu mau khiéu nai; thu hoic thong béo lién quan dén diéu
kién hoi du huong phic loi; thu hodc thong bao lién quan dén cét giam, tir chdi hodc
cham dut cac dich vu hodc phuc loi phai ¢6 phan hoi tir ca nhan LEP; bai kiém tra
viét danh gia nang luc dé cap gidy phép, cong viéc hodc ky nang cu thé khong | bét
budc biét Anh Ngir; tai liéu phai dugc cung cap theo luat dinh; va thong bao vé dich
vu hd tro ngdn ngit c6 san mién phi cho ca nhan LEP.
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PHU LUC B: Nguon H6 Tro Lién Quan dén Tiép Can Ngon Ngir

Hiép Hoi Bién Dich Vién Hoa Ky: https://www.atanet.org/

Uy Ban Chirng Nhan Théng Dich Vién Y T&: https://cchicertification.org/

Van Phong Chuyén Trach Dich Vu Ngon Ngi* B Ngoai Giao:
https://www.state.gov/frequently-asked-questions-office-of-language-services/
Nhém Céng Tac Lién Nganh Lién Bang vé Trinh D6 Anh Ngit Han Ché (LEP): www.lep.gov/VIE

Huéng Dan Ngon Ngir Pon Gian Lién Bang: https://www.plainlanguage.gov/guidelines/

Tiép Can Ngén Ngir FDA: https://www.fda.gov/consumers/minority-health-and-health-equity/
language-access

Ki€n Thirc Y T Trwc Tuyén: Hwéng Dan Viét va Thiét K& Trang Web Y T& Dé S Dung: https://
health.gov/healthliteracyonline/2010/Web_Guide Health Lit Online.pdf

Trinh P Anh Ngit Han Ché (LEP) HHS:
https://www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/special-topics/limited-english-
proficiency/index.html

Hoi Nghi Ban Tron Ngon Ngit Lién Co Quan: www.govtilr.org/

T8 Chirc Quéc Té vé Chuan Héa: Bién dich, thong dich va cac ky thuat lién quan (1SO/TC 37/SC
5) https://www.iso.org/committee/654486.html

K& Hoach Hanh Pdng Qudc Gia dé Cai Thién Kién Thirc Y Té: https://health.gov/our-
work/national-health-initiatives/health-literacy/national-action-plan-improve-health-literacy
Ho6i Déng Chirng Nhan Quéc Gia vé Théng Dich Vién Y Té
https://www.certifiedmedicalinterpreters.org/

Ho6i Déng Quéc Gia vé Théng Dich Vién trong Y Té: https://ncihc.memberclicks.net/

Van Phong Chuyén Trach Dan Quyén: Ngudn Tham Khao Tiép Can Ngdn Ngit:
www.hhs.gov/lep

Van Phong Chuyén Trach Sirc Khoe Thiéu S&: Tiéu Chuan CLAS Quéc Gia
https://thinkculturalhealth.hhs.gov/clas
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https://www.fda.gov/consumers/minority-health-and-health-equity/language-access
https://health.gov/healthliteracyonline/2010/Web_Guide_Health_Lit_Online.pdf
https://www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/special-topics/limited-english-proficiency/index.html
http://www.govtilr.org/
https://www.iso.org/committee/654486.html
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